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1 Einleitung 

Im Rahmen meiner Ausbildung bei der BTC IT Services GmbH (nachfolgend BITS genannt) 

realisiere ich die Automatisierung der Berichterstellung sowie die Entwicklung benutzerdefi- 

nierter Reports in Flexera in der Abteilung Architecture im Subteam Lizenzmanagement. Ziel 

des Projekts ist es, spezifische Geschäftsanforderungen effizient umzusetzen, die Ressour- 

cennutzung zu optimieren, Arbeitsaufwände zu reduzieren und dadurch Zeit sowie Kosten 

nachhaltig einzusparen. 

 

1.1 Projektbeschreibung 

Das Projekt umfasst die Einführung in Flexera, einen Anbieter von Softwarelösungen, der sich 

auf Softwarelizenzmanagement und die Optimierung der Ressourcennutzung spezialisiert hat. 

Es beinhaltet zudem die Analyse von Standardberichten zur Identifizierung von Optimierungs- 

potenzialen, die Entwicklung individueller Templates mit der Flexera-API sowie die anschlie- 

ßende Automatisierung und Planung der Berichtsgenerierung. 

 

1.2 Ausbildungsbetrieb 

Die BITS wurde 2009 gegründet und ist ein IT-Dienstleister mit Sitz in Oldenburg. Als Toch- 

tergesellschaft der Business Technology AG (BTC AG), welche wiederum ein Tochterunter- 

nehmen der EWE AG ist, bietet das Unternehmen maßgeschneiderte IT-Lösungen in den Be- 

reichen IT-Consulting. Das Dienstleistungsangebot umfasst IT-Services wie IT-Outsourcing 

bzw. Outtasking, Applikation Services, Cloud-Services und Client-Services. 

 
1.3 Projektziel 

Ausgangspunkt dieses Projekts ist eine konkrete Anforderung für einen Kunden, der eine au- 

tomatisierte, zielgerichtete Berichterstellung innerhalb von Flexera One wünscht. Um dieser 

Anforderung nachzukommen, wird diese aktuell manuell erstellt und an den Kunden per E- 

Mail versendet. Nun ist es Ziel, personalisierte Berichtsvorlagen zu entwickeln, diese in die 

bestehende Flexera-Oberfläche zu integrieren und die fertigen Reports automatisiert per E- 

Mail an definierte Benutzergruppen zu übermitteln. Die Umsetzung erfolgt unter Berücksichti- 

gung individueller Kundenwünsche sowie technischer und organisatorischer Rahmenbedin- 

gungen. Dabei arbeite ich eng mit dem Kunden sowie relevanten Schnittstellen zusammen, 

um sicherzustellen, dass alle Anforderungen erfasst und umgesetzt werden. 

 
1.4 Fachbegriffe in der Dokumentation 

Spezielle Begriffe, die in dieser Dokumentation verwendet werden, sind kursiv dargestellt und 

werden im Glossar auf Seite 14 näher erläutert. 

 
2 Projektplanung 

In der Planung definiere ich die grundlegen Rahmenbedingungen für den Verlauf des Projekts. 

Dabei ist zu beachten, dass ich die angegebenen Kosten aus Datenschutzgründen als Nähe- 

rungswerte angebe und keine exakten, unternehmensspezifischen Zahlen widerspiegle. 
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2.1 IST-Analyse 

Aktuell bietet Flexera One bereits einige vordefinierte Vorlagen und Kataloge für die automa- 

tisierte Berichterstellung, die grundlegende Anwendungsfälle abdecken. Jedoch erfüllen diese 

Standardvorlagen nicht alle spezifischen Geschäftsanforderungen. Daher müssen in diesem 

Fall bestimmte Berichte weiterhin manuell erstellt und per E-Mail an die Kunden versendet 

werden. Dies erfordert nicht nur zusätzlichen Zeitaufwand, sondern erhöht auch die Wahr- 

scheinlichkeit von Fehlern bei der manuellen Template-Erstellung. 

 

Abbildung 1: Flexera One Reporting 

 

Wie in Abbildung 1 dargestellt, erfolgen der Export und die Versendung der Berichte an den 

Kunden derzeit manuell per E-Mail. 

 

Abbildung 2: Flexera One Katalog 
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In Abbildung 2 ist zu erkennen, dass die Anzahl der Automatisierungs-Templates im ITAM- 

Bereich in Flexera One begrenzt ist (bisher insgesamt 5). 

 
2.2 Anforderungsanalyse 

Im Rahmen der Anforderungsanalyse habe ich die bestehenden Funktionen und Prozesse 

innerhalb von Flexera One hinsichtlich der automatisierten Berichterstellung untersucht. Die 

Analyse fokussiert sich auf die Identifikation fehlender Anforderungs-Templates in den stan- 

dardmäßig zur Verfügung gestellten Berichten. Es wurde festgestellt, dass die vorhandenen 

Vorlagen nicht alle spezifischen Geschäfts- oder Kundenanforderungen abdecken (z. B. Li- 

cense Compliance Berichte) und dadurch eine manuelle Erstellung von Berichten notwendig 

ist, was nicht nur zum Zeitaufwand, sondern auch zur Fehleranfälligkeit führt. 

 
2.3 Soll-Konzeption 

Maßgeblich ist die Entwicklung und Integration benutzerdefinierter Berichtsvorlagen in Flexera 

One, basierend auf spezifischen Reporting-Anforderungen. Die Templates werden in der Pro- 

grammiersprache „Ruby“ entwickelt, welche von Flexera zur Automatisierung unterstützt wird. 

Die erstellten Skripte werden mit dem Flexera One API interagiert, um strukturierte Datenab- 

fragen durchzuführen und Inhalte dynamisch zu generieren. Nach Analyse und Validierung 

vom Flexera-System werden die Templates in die Automation Engine eingebunden. Dort er- 

folgt die Einrichtung der erforderlichen Voraussetzungen (beispielsweise der Anmeldedaten- 

typ oder der Gewährungstyp) sowie der Ausführungszyklus (z. B. wöchentlich oder monatlich) 

sowie der automatisierte Versand. 

 
2.4 Zeitplanung 

Im Anschluss an die Analysephase dokumentiere ich in der Implementierungsphase die tech- 

nische Umsetzung und Konfiguration der individuellen Lösung. 

 

Projektphase Geplante Stunden 

Analysephase 5 

Implementierungsphase 24 

Abschlussphase 11 

Summe 40 

Tabelle 1: Zeitplanung 
 
 

2.5 Methodenauswahl 

Im Rahmen des Projekts wurden drei Methoden zur Umsetzung der Berichterstellung in Fle- 

xera betrachtet: die Verwendung der ToolsHub-Lösung der L-IT GmbH, die Nutzung der vor- 

definierten Standard-Templates von Flexera, sowie die Entwicklung eines personalisierten 

Templates mit RightScript. 
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2.5.1 L-IT - ToolsHub 

L-IT GmbH ist ein IT-Dienstleistungsunternehmen mit Sitz in Mutlangen, das sich auf die Ent- 

wicklung und Implementierung von Integrations- und Automatisierungslösungen im Unterneh- 

mensumfeld spezialisiert hat. Mit der Middleware „ToolsHub“ ergänzt L-IT die FlexNet Mana- 

ger Suite (FNMS) um eine optimierte Datenverarbeitung, automatisierte Berichtserstellung und 

effiziente Lizenzanalysen. ToolsHub fungiert als Schnittstelle zwischen Kundensystemen und 

FNMS und trägt insbesondere in On-Premises-Umgebungen zur Effizienzsteigerung und Pro- 

zessvereinfachung bei. [Quellenverz. S.16 L-IT ToolsHub] 

 
2.5.2 Flexera Standard-Report 

Flexera One bietet bereits einige vordefinierte Templates und Automatisierungsmöglichkeiten 

an, die über die Benutzeroberfläche konfiguriert werden können. Diese Methode eignet sich 

für Standardberichte und einfache Automatisierungsprozesse, stößt jedoch bei komplexeren 

oder spezielleren Anforderungen an ihre Grenzen. 

 
2.5.3 Flexera RightScript 

Die Methode sieht vor, maßgeschneiderte Berichtsvorlagen mit der Programmiersprache Ruby 

zu entwickeln und über die Flexera One API zu automatisieren. Diese Lösung bietet nicht nur 

maximale Flexibilität, sondern kann auch vollständig auf spezifische Geschäftsanforderungen 

zugeschnitten werden. 

 
3 Betriebserfahrung 

3.1 Funktionsvergleich der Methoden 
 

Kriterium L-IT - ToolsHub Flexera Standard-Re- 
port 

Flexera RightScript 

Exportverfügbarkeit Auf Anfrage, un- 
klare Bearbei- 

tungszeit. 
Sofort verfügbar 

Sofort, Script ggf. 
erforderlich 

Manuelle Abdeckung Alle Fälle Alle Fälle Alle Fälle 

Automatische Abde- 
ckung 

Keine Teilweise (Standard- 
Templates) 

Vollständig 

Infrastruktur-Typ On-Prem Cloud Cloud 

Einrichtungsaufwand E-Mail schreiben Report-Erstellung nötig Report und Script 
nötig 

Tabelle 2: Funktionsvergleich der Methoden 
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3.2 Zeit- und Aufwandsschätzung pro Methode 
 

Methode Anzahl 
Report 

(pro 
Jahr) 

Einrichtungs- 
zeit (für Re- 

ports) 

Bearbeitungs- 
zeit (für Re- 

ports) 

Gesamtzeit (Min) 

L-IT - ToolsHub 1116 5 × 20 Min 1116 × 10 Min 11.260 

Flexera Standard-Re- 
port 

936 5 × 25 Min 936 × 0 Min 125 

Flexera RightScript 180 20 × 50 Min 180 × 0 Min 1.000 

Tabelle 3: Zeit- und Aufwandsschätzung pro Methode 
 
 

3.3 Berechnung des Aufwands pro Methode 

Die Berechnungsformel: (Anzahl Report × Einrichtungszeit) + (Gesamtzahl Exporte × Bearbei- 

tungszeit) 

 
a) L-IT - ToolsHub: 

Annahme: 5 Exporte × 20 Minuten Einrichtungszeit 

Exporte: 1.116 Exporte × 10 Minuten 

→ Gesamtaufwand: (5 × 20) + (1.116 × 10) = 100 + 11.160 = 11.260 Minuten / Jahr 

= 187,67 Stunden 

= ca. 23,46 Arbeitstage 

 
b) Flexera Standard-Report: 

Einrichtung: 5 Exporte × 25 Minuten Einrichtungszeit 

Exporte: 936 Exporte × 0 Minuten (vollautomatisiert) 

→ Gesamtaufwand: (5 × 25) + (936 × 0) = 125 + 0 = 125 Minuten / Jahr 

= 2,08 Stunden 

= ca. 0,26 Arbeitstage 

c) Flexera RightScript: 

Erstellung: 20 Reports × 50 Minuten Erstellung- Einrichtungszeit 

Exporte: 180 × 0 Min (vollautomatisiert) 

→ Gesamtaufwand: (20 × 50) + (180 × 0) = 1000 + 0 = 1000 Minuten / Jahr 

= 16,67 Stunden 

= ca. 2,08 Arbeitstage 

 
3.4 Einsparpotenzial durch Automatisierung 

Durch die Automatisierung der Berichtserstellung lassen sich erhebliche Einsparpotenziale er- 

zielen. Ein Vergleich der drei Methoden zeigt deutliche Unterschiede im jährlichen Aufwand. 

Bei der Methode L-IT ToolsHub liegt der Gesamtaufwand bei 11.260 Minuten, da keine Auto- 

matisierung eingesetzt wird. Flexera Standard-Reports reduzieren den Aufwand auf nur 125 



Automatisierung der Berichterstellung in Flexera für spezifische Geschäftsanforderungen 

Seite 10 von 34 Wassim Cheniti 

 

 

Minuten, was einer Einsparung von 99 % gegenüber ToolsHub entspricht. Flexera RightScript 

benötigt mit 1.000 Minuten zwar mehr Zeit als die Standard-Reports, spart jedoch immer noch 

91 % im Vergleich zu ToolsHub. 

 
Hinweis: Basierend auf meinen Recherchen wird RightScript im automatisierten Modus nicht 

standardmäßig verwendet, sondern nur für spezifische Anwendungsfälle, die von den Stan- 

dard-Templates von Flexera nicht abgedeckt werden. 

 
3.5 Gewichtungsmatrix 

 

Kriterium Gewichtung L-IT ToolsHub Standard-Report 
Flexera 
RightScript 

  Punkte ∑ Punkte ∑ Punkte ∑ 

Exportverfügbarkeit 30 2 60 4 120 5 150 

Manuelle Abdeckung 10 5 50 5 50 5 50 

Automatische Abdeckung 30 1 30 3 90 5 150 

Infrastruktur-Typ 20 2 40 5 100 5 100 

Einrichtungsaufwand 10 5 50 3 30 3 30 

Gesamtpunkte 100  230  390  480 

Tabelle 4: Gewichtungsmatrix 
 

Punkte Bedeutung 

5 Sehr gut 

4 Gut 

3 Befriedigend 

2 Ausreichend 

1 ungenügend 

Tabelle 5: Bewertungskriterien 

 

Erkenntnis: Die Tabelle 4 zeigt, dass eine RightScript-Methode für dieses Projekt am besten 

geeignet ist. 

 
3.6 Kosten-Nutzen-Analyse 

Zur Bewertung des wirtschaftlichen Nutzens habe ich eine Gegenüberstellung der Projektkos- 

ten und der erwarteten Einsparungen vorgenommen. 
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3.6.1 Projektkosten - L-IT - ToolsHub: 
 

Kostenart Beschreibung Betrag 

Plattformkosten Basispreis von 12.000,00 € für 8 Supportstun- den 

am Jahr 

12.000,00 € 

Lizenzkosten 130,00 € pro zusätzlicher Supportstunde (erst ab 

9. Supportstunde/Monat) 

0,00 € 

Arbeitszeit Keine Arbeitszeit 0,00 € 

Gesamt - 12.000,00 € 

Tabelle 6: Projektkosten - L-ITs – ToolsHub 
 

 
3.6.2 Projektkosten - Flexera Standard-Report 

 

Kostenart Beschreibung Betrag 

Plattformkosten Flexera One, 1 Jahre Abo für 50 Client-Server 1.473,00 € 

Lizenzkosten Keine Zusatzlizenzen notwendig 0,00 € 

Arbeitszeit Keine Arbeitszeit notwendig 0,00 € 

Gesamt - 1.473,00 € 

Tabelle 7: Projektkosten – Flexera Standard-Report 
 

 
3.6.3 Projektkosten - Flexera RightScript 

 

Kostenart Beschreibung Betrag 

Plattformkosten Flexera One, 1 Jahre Abo für 50 Client-Server 1.473,00 € 

Lizenzkosten Keine Zusatzlizenzen notwendig 0,00 € 

Arbeitszeit 40 Stunden × 25,00 €/Stunde 1.000,00 € 

Gesamt - 2.473,00 € 

Tabelle 8: Projektkosten - Flexera RightScript 
 
 

3.6.4 Kostenvergleich 
 

Methode Kosten 

L-IT - ToolsHub 12.000,00 € 

Flexera Standard-Report 1.473,00 € 

Flexera RightScript 2.473,00 € 

Tabelle 9: Kostenvergleich 

 

Basierend auf dieser Tabelle und der Gewichtungsmatrix erkenne ich, dass jede Methode je 

nach Zielsetzung und Anforderung unterschiedliche Vorteile bietet. Während der Standard- 

Report die kostengünstigste und L-IT ToolsHub die kostenteuerste darstellt, bieten Flexera 

RightScript potenziell für mehr Flexibilität und Automatisierung, was langfristig zu 
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Einsparungen führen könnte. 

3.7 Nutzwertanalyse 
 

Abbildung 3: Kurvendiagramm 

 

Erklärung: Die Abbildung zeigt, wie sich die Einführung der Automatisierungslösung Flexera 

RightScript ab 2025 auf die jährliche Arbeitszeit (in Stunden) und die daraus resultierenden 

Arbeitskosten (in Euro) über drei Jahre auswirkt. Zur besseren Darstellung beginnt der Zeit- 

raum bereits 2024, um den Vorher-Nachher-Vergleich zu verdeutlichen. Die Arbeitskosten ba- 

sieren auf dem durchschnittlichen Bruttomonatsverdienst in der IT-Branche laut Destatis 

(Stand: April 2024, Bereich „Information und Kommunikation“) [Quellenverz. S.16 destatis.de] 

 
3.8 Methodenauswahl 

Nach Abstimmung mit dem Kunden habe ich mich für die Flexera RightScript-Methode ent- 

schieden, da sie nicht nur die Kundenanforderungen entspricht, sondern auch Vorteile bring, 

wie Flexibilität, Automatisierung, Unabhängigkeit vom Dienstleister, Zeitaufwand und langfris- 

tiges Einsparpotenzial. 

 
4 Implementierungsphase 

In der Implementierungsphase setze ich die technische Umsetzung der automatisierten Be- 

richtserstellung mit Flexera RightScript in Flexera One Schritt für Schritt um – von der Zugriffs- 

bereitstellung über die API-Integration bis zur Ausführung der Richtlinie. 
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4.1 Bestellung und Einrichtung eines Flexera One Kontos 

Bevor ich mit der eigentlichen Automatisierung beginne, stelle ich sicher, dass ich Zugriff auf 

die Flexera One-Plattform habe. Ich wurde in den Tenant durch unseren Administrator einge- 

laden und erhielt dadurch die notwendigen Berechtigungen für die APIs und die Automatisie- 

rungen. 

 
4.2 Bericht im UI erstellen und speichern 

Nachdem ich Zugriff erhalten habe, erstelle ich im Flexera One UI (Berichte => Gespeicherte 

Berichte) einen individuellen Bericht. Ich wähle die passende Datenquelle (z. B. non-compliant 

Licenses), definiere relevante Filter und Spalten, lege eine Sortierung fest und speichere den 

Bericht eindeutig benannt in einem Ordner. [Anh. S.22 Anhang] 

 
4.3 API Refresh Token erstellen 

Nachdem ich den Bericht erstellt habe, bereite ich den API-Zugriff vor. Dazu generiere ich 

(Nutzereinstellungen => API-Anmeldedaten) einen Refresh Token, den ich für die spätere Au- 

thentifizierung beim API-Aufrufen verwende und an einem sicheren Ort speichere. [Anh. S.24 Anhang] 

 
4.4 OAuth2-Client erstellen 

Im Anschluss daran konfiguriere ich den OAuth2-Client (Automatisierung => Anmeldedaten). 

Hier lege ich eine neue Verbindung mit dem Authentifizierungstyp „Refresh Token“ an, trage 

den zuvor generierten Token ein, setze den Anbieter auf “Flexera” und definiere bei Bedarf ein 

Ablaufdatum. Diese Anmeldedaten bilden die Grundlage für die automatisierte Token-Erneu- 

erung. [Anh. S24 Anhang] 

 
4.5 Report-Template erstellen 

Nach dem erfolgreichem API-Zugriff beginne ich mit der Entwicklung des Report-Templates. 

Dafür analysiere ich zunächst die öffentlichen und offiziellen Flexera-Templates auf GitHub 
[Quellenverz. S.16 GitHub Flexera Policy Template], um den Aufbau zu analysieren. Anschließend erstelle ich in 

Visual Studio Code ein Ruby-basiertes Skript im vorgegebenen Template-Format mit dynami- 

schen Filtern, angepassten Spalten und gezielten Datenabfragen. Nach Fertigstellung bereite 

ich die JSON-Datei als .pt-Datei für den Import in Flexera One vor, prüfe sie auf Fehler und 

lade sie anschließend in die Richtlinienumgebung hoch. Dadurch wird der Bericht automatisiert 

ausgeführt und in bestehende Workflows integriert. [Anh. S.25 Anhang] 

 
4.6 Richtlinie erstellen und konfigurieren 

Mit der Report ID kann nun eine Richtlinie angelegt werden. Dazu navigiere ich zu Policy Ma- 

nagement und Richtlinienübersicht und erstelle eine neue Richtlinie. In der Konfiguration wird 

die Report Template ID hinterlegt, sowie der zugehörige FlexNet Manager Hostname, auf den 

sich die Richtlinie bezieht. Zusätzlich lege ich den Schweregrad fest (z. B. "hoch", "kritisch" 

oder "informativ") und definiere den Zeitplan, nachdem die Richtlinie regelmäßig ausgeführt 

werden soll (z. B. täglich oder wöchentlich). [Anh. S.25 Anhang] 
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4.7 Ausführung testen und validieren 

Nachdem die Richtlinie gesetzt wurde, wird sie automatisch gemäß dem Zeitplan ausgeführt. 

Über das Richtlinien-Dashboard lassen sich Ausführungsdetails einsehen. Bei Bedarf kann die 

Richtlinie angepasst werden, um Schwellenwerte, Bedingungen oder Benachrichtigungen zu 

verfeinern. [Anh. S.25 Anhang] 

 
4.8 Berichtsendung per E-Mail 

Sobald ein Bericht durch die Richtlinie ausgelöst wird, sendet Flexera automatisch eine E-Mail 

an die konfigurierte Empfängeradresse. Die Nachricht kommt vom noreply-Postfach, enthält 

einen kurzen Überblick sowie einen Link zu den relevanten Ereignissen in der Flexera-Ober- 

fläche. So werden Stakeholder automatisiert und zeitnah über kritische Reports informiert. [Anh. 

S.25 Anhang] 

 

 
4.9 Erstellte Ereignisse prüfen 

In jeder automatisch versendeten E-Mail befindet sich ein Link zur Ereignisübersicht in Fle- 

xera. Dort prüfe ich die Details der Berichte sowie mögliche Vorfälle wie Fehler oder Lizenz- 

abweichungen. Je nach Inhalt leite ich die Informationen an Kunden weiter oder nutze sie zur 

aktiven Bearbeitung von Compliance-Risiken und zur Optimierung unserer Lizenzstrategie. 
[Anh. S.25 Anhang] 

 
5 Abschlussphase 

 
5.1 Zusammenfassung des Projektverlaufs 

In meinem Projekt habe ich eine automatisierte Lösung zur Berichterstellung in Flexera One 

entwickelt und implementiert. Da zuvor keine Automatisierung vorhanden war, konnte ich 

durch den Aufbau eines vollständigen Prozesses und die Entwicklung individueller Report- 

Templates eine nachhaltige Optimierung erreichen. Die Lösung reduziert künftig die manuelle 

Bearbeitungszeit und Fehlerquote deutlich und trägt zur Kosteneinsparung bei. 

 
5.2 Zielerreichung 

Das Projektziel, eine automatisierte und flexible Berichterstellung umzusetzen, wurde erfolg- 

reich erreicht. Alle geplanten Funktionen – einschließlich API-Anbindung, OAuth2-Authentifi- 

zierung, RightScript in Ruby und Template-Implementierung – konnten im vorgesehenen Rah- 

men realisiert werden. Lediglich kleinere Anpassungen im Zeitplan waren nötig, da zusätzliche 

Tests und Korrekturen bei der Integration in Flexera One erforderlich waren. Der Projektverlauf 

wurde dadurch jedoch nicht wesentlich beeinträchtigt. 

 
5.3 Herausforderungen 

Die Entwicklung und Validierung der Ruby-basierten Report-Templates stellte eine besondere 

Herausforderung dar, da zahlreiche Tests notwendig waren, um eine fehlerfreie Skripterstel- 

lung und eine erfolgreiche Implementierung sicherzustellen. 
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5.4 Ausblick 

In der Zukunft könnte die Lösung je nach Kundenbedarf durch zusätzlich Automatisierungsfunktionen 

weiter ausgebaut und personalisiert werden. 

 

5.5 Soll/Ist Vergleich 

Das Projekt konnte binnen der 40 Stunden umgesetzt werden. Allerdings hat sich die Zeitein- 

teilung des Projektes in allen drei Phasen verschoben. 
 

Projektphasen Geplante Stunden Tatsächliche Stunden Differenz 

Analysephase 5 5 0 

Anforderungsdefinition 1 1  

Ist-Soll-Analyse 2 2  

Kosten-Nutzanalyse 2 2  

Implementierungsphase 24 24 0 

Analyse und Erstellung des Templates 10 11 +1 

Integration und Automatisierung 7 5 -2 

Tests und Validierung 7 8 +1 

Abschlussphase 11 11 0 

Benutzer und Betriebsdokumentation 3 3  

Erstellung der IHK-Dokumentation 5 5  

Schulung und Übergabe 3 3  

Gesamt 40 40 0 

Tabelle 10: Soll-Ist-Vergleich Zeitplanung 
 
 

5.6 Zeitliche Abweichungen im Projektantrag 

Durch Skriptfehler und den Validierungsprozess benötigte ich je eine Stunde mehr für die 

Template-Entwicklung und Tests. Die Integration verlief hingegen schneller als geplant. Ins- 

gesamt blieb das Projekt im vorgesehenen Zeitrahmen. 

 
5.7 Fazit 

Das Projekt habe ich erfolgreich abgeschlossen und dabei die ursprünglichen Zielvorgaben 

stets im Blick behalten. Es ist mir gelungen, die Berichterstellung zu automatisieren – ein zuvor 

ungenutztes Potenzial – und ein benutzerdefiniertes Template zu entwickeln, das maßge- 

schneidert auf die spezifischen Geschäftsanforderungen abgestimmt ist. Die Lösung erfüllt 

nicht nur kundenspezifische Anforderungen, sondern trägt auch zur Kosteneinsparung bei. 
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6 Quellenverzeichnis 

Flexera One (zuletzt abgerufen am 30. April 2025): 

 https://app.flexera.eu/login 

Einstieg in die Automation (zuletzt abgerufen am 2. Februar 2025): 

https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/AutomationGS.html 

Flexera Richtlinie (Policies) (zuletzt abgerufen am 2. Februar 2025): 

https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/AboutPolicies.htm#aboutpoli- 
cies_2371672742_1066562.html 

Flexera Richtlinie Liste (zuletzt abgerufen am 2. Februar 2025): 

https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/PoliciesList.html 

Automation UI-Übersicht (zuletzt abgerufen am 3. Februar 2025): 

https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/AutomationUI.html 

Automation Katalog (zuletzt abgerufen am 30. Februar 2025): 

https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/PolicyCatalog.html 

Angewandte Richtlinie (zuletzt abgerufen am 4. April 2025): 

https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/ApplyPolicies.html 

Flexera One API Anmeldedaten Konfiguration (zuletzt abgerufen am 8. April 2025): 

https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/AccessSaaSMgmtPolicies.html 

Benutzerdefinierte Richtlinie (Policy) (zuletzt abgerufen am 8. April 2025): 

https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/CreateCustomPolicy.htm#automa- 
tionrefinfo_2830531361_1117835.html 

Richtlinienvorlage Syntax (zuletzt abgerufen am 12. April 2025): 

https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/Syntax.htm#automationref- 
info_2830531361_1123420.html 

Richtlinienvorlage Skriptfunktionen (zuletzt abgerufen am 12. April 2025): 

https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/PTLFunctions.html 

Flexera One API-Dokumentation (zuletzt abgerufen am 12. April 2025): 

https://developer.flexera.com 

Flexera One API-Schlüssel-Konzepte (zuletzt abgerufen am 12. April 2025): 

https://docs.flexera.com/flexera/EN/FlexeraAPI/APIKeyConcepts.htm#getting- 
started_2697534192_1116466.html 

Benutzer-API-Authentifizierung (zuletzt abgerufen am 13. April 2025): 

https://developer.flexera.com/docs/page/authentication 

GitHub Flexera Policy Template (zuletzt abgerufen am 30. April 2025): 

https://github.com/flexera-public/policy_templates 

Durchschnittliche Bruttoverdienste und Arbeitszeiten – Zustand April 2025 (zuletzt abgerufen 

am 1. Mai 2025): 

https://www.destatis.de/DE/Themen/Arbeit/Verdienste/Verdienste-Branche-Be- 
rufe/Tabellen/bruttomonats-verdienste-stichmonat.html 

L-IT ToolsHub: (zuletzt abgerufen am 9. Mai 2025): 

https://l-it.gmbh/en/toolshub 

https://app.flexera.eu/login
https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/AutomationGS.html
https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/AboutPolicies.htm#aboutpolicies_2371672742_1066562.html
https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/AboutPolicies.htm#aboutpolicies_2371672742_1066562.html
https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/PoliciesList.html
https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/AutomationUI.html
https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/PolicyCatalog.html
https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/ApplyPolicies.html
https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/AccessSaaSMgmtPolicies.html
https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/CreateCustomPolicy.htm#automationrefinfo_2830531361_1117835.html
https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/CreateCustomPolicy.htm#automationrefinfo_2830531361_1117835.html
https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/Syntax.htm#automationrefinfo_2830531361_1123420.html
https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/Syntax.htm#automationrefinfo_2830531361_1123420.html
https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/PTLFunctions.html
https://developer.flexera.com/
https://docs.flexera.com/flexera/EN/FlexeraAPI/APIKeyConcepts.htm#gettingstarted_2697534192_1116466.html
https://docs.flexera.com/flexera/EN/FlexeraAPI/APIKeyConcepts.htm#gettingstarted_2697534192_1116466.html
https://developer.flexera.com/docs/page/authentication
https://github.com/flexera-public/policy_templates
https://www.destatis.de/DE/Themen/Arbeit/Verdienste/Verdienste-Branche-Berufe/Tabellen/bruttomonats-verdienste-stichmonat.html
https://www.destatis.de/DE/Themen/Arbeit/Verdienste/Verdienste-Branche-Berufe/Tabellen/bruttomonats-verdienste-stichmonat.html
https://l-it.gmbh/en/toolshub
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7 Glossar 

A API Schnittstelle zur Kommunikation zwischen Programmen. 

Automation Engine Komponente von Flexera zur Ausführung automatisierter Abläufe. 

B Berichtsvorlage Strukturierte Vorlage zur Darstellung definierter Daten in Berichten. 

C Custom benutzerdefiniert oder maßgeschneidert, angepasst an spezifische Bedürfnisse 

F Flexera One Cloudbasierte Plattform für Lizenz- und IT-Asset-Management. 

FNMS FlexNet Manager Suite, Modul zur Erfassung und Verwaltung von Softwarein- 

ventar und Lizenzen. 

L Lizenzkosten Regelmäßige Kosten für die Nutzung von Software wie Flexera. 

N Non-compliant Li- 

cense 

Lizenz mit Verstoß gegen Nutzungsbedingungen (z. B. Übernutzung). 

O OAuth2-Client Komponente zur sicheren API-Authentifizierung per Token. 

P Policy Template .pt-Datei im JSON-Format zur Definition automatisierter Flexera-Richtlinien. 

R Refresh Token Langfristiger Zugangstoken für API-Aufrufe ohne erneute Anmeldung. 

RightScript Ruby-basiertes Skriptformat zur Automatisierung individueller Prozesse. 

S Schweregrad Einstufung von Ereignissen nach Dringlichkeit (z. B. kritisch, hoch). 

T ToolsHub Middleware der L-IT GmbH zur Automatisierung zwischen Kundendaten und Fle- 

xera. 

 
8 Anhang 

 
8.1 Benutzer und Betriebsdokumentation 

8.1.1 Benutzerdokumentation 

Inhaltsverzeichnis 

1. Einleitung 

2. Nutzung der Reporting-Funktion 
 
 

8.1.2 Einleitung 

In diesem Abschnitt beschreibe ich, wie Benutzer die automatisierte Berichterstellung in Fle- 

xera One verwenden können. Die Berichte stehen internen Mitarbeitenden mit gültigem Zu- 

gang und Berechtigung zur Verfügung. 

 
8.1.3 Nutzung der Reporting- Funktion 

Es ist notwendig zu wissen, dass die Berichte automatisch an die hinterlegten E-Mail-Adressen 

gesendet werden. Sollte der Benutzer oder Kunde den Bericht erneut erhalten wollen, kann 

die Richtlinie manuell abgerufen werden, um eine neue E-Mail zu versenden. 
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Um dies zu ermöglichen, wird zunächst eine Anmeldung auf dem Flexera One Portal vorge- 

nommen, die erstellte(n) Richtlinie(n) werden unter dem Tab Automation > Applied Policies 

aufgerufen, auf die drei Punkte klicken und auf ‚Run now‘ klicken. Bei Problemen ist der Status 

der Richtlinie (aktiv oder inaktiv) zu überprüfen, und gegebenenfalls sollte das Team Lizenz- 

management kontaktiert werden. 
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8.1.4 Report versendet 

Nachdem eine Richtlinie ausgeführt wurde, erhalten die hinterlegten E-Mail-Adressen automa- 

tisch eine Nachricht von Flexera (E-Mail-Adresse „noreply“) mit dem gewünschten Bericht so- 

wie einem Link ganz unten für eine erweiterte Übersicht und mehr Details. 
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8.2 Betriebsdokumentation 

8.2.1 Einleitung 

Hier erläutere ich den technischen Aufbau der Lösung. Ich nutze eigens entwickelte Report- 

Templates und eine API-basierte Authentifizierung, um die Berichte regelmäßig und automa- 

tisch zu erstellen und zu versenden. 

 
8.2.2 Systemarchitektur 

Im folgenden Abschnitt präsentiere ich die technische Gesamtarchitektur meiner automati- 

sierte Report-Lösung in Flexera One. Das Blockdiagramm darstellt, wie die verschiedenen 

Komponenten; Flexera One, der OAuth-Client-Credentials, mein Ruby-basiertes Policy-Temp- 

late und der SMTP-Mail-Server miteinander interagieren. Es wird deutlich, wie ich durch den 

Token-Flow sichere API-Aufrufe realisiere, Berichtsdaten abhole und diese automatisch per 

E-Mail an die vorgesehenen E-Mail-Adressen versendet werden. 
 

Abbildung 4: Systemarchitektur der automatisierten Reporting-Lösung in Flexera One 

 
8.2.3 Nutzung 

Die Berichte werden durch Richtlinien in Flexera One automatisch generiert. Änderungen an 

Templates oder Richtlinien nehme ich bei Bedarf vor und aktualisiere sie im System. Außer- 

dem achte ich darauf, dass API-Token regelmäßig erneuert werden. 
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8.2.4 Wartung & Updates 

 
8.2.4.1 Flexera-Systemstatus 

Im Fall einer Störung ist zunächst der Flexera-Systemstatus unter https://status.flexera.com 

zu prüfen, um festzustellen, ob eine geplante Wartung oder ein Plattformausfall vorliegt. 

8.2.4.2 Template-Pfad 

Meine .pt-Files (Template) liegen in unserem Git-Repository unter: 

https://github.com/WACHENIT/flexera_api/tree/main 

 

 
8.2.4.3 Update-Vorgehen 

- .pt aus Flexera exportieren 
- In Visual Code anpassen (Syntax-Check mit dem Flexera-Lint-Tool) 
- Neue .pt in Flexera unter „Policy → Import“ hochladen 

 

 
8.2.4.4 Support/ Ansprechpartner 

Bei API-Problemen oder abgelaufenen Tokens soll das Lizenzmanagement-Team kontaktiert 

werden (Lizenzmanagement@btc-it-services.com) 

 
8.2.5 Report versendet 

Die generierten Berichte werden nach Zeitplan ausgeführt und als E-Mail an die definierten 

Empfänger gesendet. Fehler und Ausführungsdetails kann ich über das Richtlinien-Dashboard 

überwachen und bei Bedarf Anpassungen vornehmen. 

 
8.3 Erstellung der IHK-Dokumentation 

Eine ausführliche Benutzerdokumentation wurde erstellt, die Schritt-für-Schritt-Anleitungen zur 

Verwendung des Templates enthält. Diese Dokumentation ist im Anhang der Projektdokumen- 

tation beigefügt. 

 
8.4 Schulung und Übergabe 

Nach erfolgreicher Umsetzung habe ich die automatisierte Reporting-Lösung an das Lizenz- 

management-Team übergeben. In einer Schulung habe ich die wichtigsten Funktionen erklärt, 

darunter die manuelle Ausführung von Richtlinie sowie die Nutzung der Benutzerdokumenta- 

tion. Zusätzlich habe ich das Report-Template veröffentlich, so dass das Team die Lösung 

eigenständig anschauen und konfigurieren können. 

https://status.flexera.com/
https://github.com/WACHENIT/flexera_api/tree/main
mailto:Lizenzmanagement@btc-it-services.com
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8.5 Berichterstellung (Custom) 
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8.6 API-Refresh-Token generieren 
 

 

 
 
 

 

1.1 API-Credentials erstellen 



Automatisierung der Berichterstellung in Flexera für spezifische Geschäftsanforderungen 

Seite 25 von 34 Wassim Cheniti 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Automatisierung der Berichterstellung in Flexera für spezifische Geschäftsanforderungen 

Seite 26 von 34 Wassim Cheniti 

 

 

 

 

1.2 Template (Custom) erstellen 
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1.3 Benutzerdefiniertes (Custom) Template hochladen 
 

 

 
1.4 Richtlinienvorlage (Policy) konfigurieren 
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1.5 Erstellte Richtlinienvorlage bearbeiten/ ausführen 
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1.6 Bericht (Report) automatisch per E-Mail erhalten 
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