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1 Einleitung

Im Rahmen meiner Ausbildung bei der BTC IT Services GmbH (nachfolgend BITS genannt)
realisiere ich die Automatisierung der Berichterstellung sowie die Entwicklung benutzerdefi-
nierter Reports in Flexera in der Abteilung Architecture im Subteam Lizenzmanagement. Ziel
des Projekts ist es, spezifische Geschéftsanforderungen effizient umzusetzen, die Ressour-
cennutzung zu optimieren, Arbeitsaufwande zu reduzieren und dadurch Zeit sowie Kosten
nachhaltig einzusparen.

1.1 Projektbeschreibung

Das Projekt umfasst die Einfihrung in Flexera, einen Anbieter von Softwarelésungen, der sich
auf Softwarelizenzmanagement und die Optimierung der Ressourcennutzung spezialisiert hat.
Es beinhaltet zudem die Analyse von Standardberichten zur Identifizierung von Optimierungs-
potenzialen, die Entwicklung individueller Templates mit der Flexera-API sowie die anschlie-
Rende Automatisierung und Planung der Berichtsgenerierung.

1.2 Ausbildungsbetrieb

Die BITS wurde 2009 gegriindet und ist ein IT-Dienstleister mit Sitz in Oldenburg. Als Toch-
tergesellschaft der Business Technology AG (BTC AG), welche wiederum ein Tochterunter-
nehmen der EWE AG ist, bietet das Unternehmen malRgeschneiderte IT-Losungen in den Be-
reichen IT-Consulting. Das Dienstleistungsangebot umfasst IT-Services wie IT-Outsourcing
bzw. Outtasking, Applikation Services, Cloud-Services und Client-Services.

1.3 Projektziel

Ausgangspunkt dieses Projekts ist eine konkrete Anforderung fur einen Kunden, der eine au-
tomatisierte, zielgerichtete Berichterstellung innerhalb von Flexera One winscht. Um dieser
Anforderung nachzukommen, wird diese aktuell manuell erstellt und an den Kunden per E-
Mail versendet. Nun ist es Ziel, personalisierte Berichtsvorlagen zu entwickeln, diese in die
bestehende Flexera-Oberflache zu integrieren und die fertigen Reports automatisiert per E-
Mail an definierte Benutzergruppen zu Ubermitteln. Die Umsetzung erfolgt unter Berlicksichti-
gung individueller Kundenwiinsche sowie technischer und organisatorischer Rahmenbedin-
gungen. Dabei arbeite ich eng mit dem Kunden sowie relevanten Schnittstellen zusammen,
um sicherzustellen, dass alle Anforderungen erfasst und umgesetzt werden.

1.4 Fachbegriffe in der Dokumentation

Spezielle Begriffe, die in dieser Dokumentation verwendet werden, sind kursiv dargestellt und
werden im Glossar auf Seite 14 naher erlautert.

2 Projektplanung

In der Planung definiere ich die grundlegen Rahmenbedingungen flir den Verlauf des Projekts.
Dabei ist zu beachten, dass ich die angegebenen Kosten aus Datenschutzgriinden als Nahe-
rungswerte angebe und keine exakten, unternehmensspezifischen Zahlen widerspiegle.
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2.1 IST-Analyse

Aktuell bietet Flexera One bereits einige vordefinierte Vorlagen und Kataloge fir die automa-
tisierte Berichterstellung, die grundlegende Anwendungsfalle abdecken. Jedoch erfiillen diese
Standardvorlagen nicht alle spezifischen Geschaftsanforderungen. Daher missen in diesem
Fall bestimmte Berichte weiterhin manuell erstellt und per E-Mail an die Kunden versendet
werden. Dies erfordert nicht nur zusatzlichen Zeitaufwand, sondern erhght auch die Wahr-
scheinlichkeit von Fehlern bei der manuellen Template-Erstellung.
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Abbildung 1: Flexera One Reporting

Wie in Abbildung 1 dargestellt, erfolgen der Export und die Versendung der Berichte an den
Kunden derzeit manuell per E-Mail.
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Abbildung 2: Flexera One Katalog

Wassim Cheniti Seite 6 von 34




BTC

Automatisierung der Berichterstellung in Flexera fur spezifische Geschaftsanforderungen

In Abbildung 2 ist zu erkennen, dass die Anzahl der Automatisierungs-Templates im ITAM-
Bereich in Flexera One begrenzt ist (bisher insgesamt 5).

2.2 Anforderungsanalyse

Im Rahmen der Anforderungsanalyse habe ich die bestehenden Funktionen und Prozesse
innerhalb von Flexera One hinsichtlich der automatisierten Berichterstellung untersucht. Die
Analyse fokussiert sich auf die Identifikation fehlender Anforderungs-Templates in den stan-
dardmalfig zur Verfiigung gestellten Berichten. Es wurde festgestellt, dass die vorhandenen
Vorlagen nicht alle spezifischen Geschéfts- oder Kundenanforderungen abdecken (z. B. Li-
cense Compliance Berichte) und dadurch eine manuelle Erstellung von Berichten notwendig
ist, was nicht nur zum Zeitaufwand, sondern auch zur Fehleranfalligkeit fihrt.

2.3 Soll-Konzeption

MalRgeblich ist die Entwicklung und Integration benutzerdefinierter Berichtsvorlagen in Flexera
One, basierend auf spezifischen Reporting-Anforderungen. Die Templates werden in der Pro-
grammiersprache ,Ruby“ entwickelt, welche von Flexera zur Automatisierung unterstitzt wird.
Die erstellten Skripte werden mit dem Flexera One API interagiert, um strukturierte Datenab-
fragen durchzufiihren und Inhalte dynamisch zu generieren. Nach Analyse und Validierung
vom Flexera-System werden die Templates in die Automation Engine eingebunden. Dort er-
folgt die Einrichtung der erforderlichen Voraussetzungen (beispielsweise der Anmeldedaten-
typ oder der Gewahrungstyp) sowie der Ausfiihrungszyklus (z. B. wochentlich oder monatlich)
sowie der automatisierte Versand.

2.4 Zeitplanung

Im Anschluss an die Analysephase dokumentiere ich in der Implementierungsphase die tech-
nische Umsetzung und Konfiguration der individuellen Lésung.

Projektphase Geplante Stunden

Analysephase 5
Implementierungsphase 24
Abschlussphase 11
Summe 40

Tabelle 1: Zeitplanung

2.5 Methodenauswahl

Im Rahmen des Projekts wurden drei Methoden zur Umsetzung der Berichterstellung in Fle-
xera betrachtet: die Verwendung der ToolsHub-L6sung der L-IT GmbH, die Nutzung der vor-
definierten Standard-Templates von Flexera, sowie die Entwicklung eines personalisierten
Templates mit RightScript.
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251 L-IT-ToolsHub

L-IT GmbH ist ein IT-Dienstleistungsunternehmen mit Sitz in Mutlangen, das sich auf die Ent-
wicklung und Implementierung von Integrations- und Automatisierungslésungen im Unterneh-
mensumfeld spezialisiert hat. Mit der Middleware , ToolsHub® erganzt L-IT die FlexNet Mana-
ger Suite (FNMS) um eine optimierte Datenverarbeitung, automatisierte Berichtserstellung und
effiziente Lizenzanalysen. ToolsHub fungiert als Schnittstelle zwischen Kundensystemen und
FNMS und tragt insbesondere in On-Premises-Umgebungen zur Effizienzsteigerung und Pro-
zessvereinfachung bei. [Quellenverz. $.16 L-IT ToolsHub]

2.5.2 Flexera Standard-Report

Flexera One bietet bereits einige vordefinierte Templates und Automatisierungsméglichkeiten
an, die Uber die Benutzeroberflache konfiguriert werden kdnnen. Diese Methode eignet sich
fur Standardberichte und einfache Automatisierungsprozesse, st6f3t jedoch bei komplexeren
oder spezielleren Anforderungen an ihre Grenzen.

2.5.3 FlexeraRightScript

Die Methode sieht vor, malRgeschneiderte Berichtsvorlagen mit der Programmiersprache Ruby
zu entwickeln und Uber die Flexera One API zu automatisieren. Diese Losung bietet nicht nur
maximale Flexibilitdt, sondern kann auch vollstandig auf spezifische Geschaftsanforderungen
zugeschnitten werden.

3 Betriebserfahrung

3.1 Funktionsvergleich der Methoden

Kriterium L-IT - ToolsHub Flexera Standard-Re- Flexera RightScript
port
Exportverfiigbarkeit Auf Anfrage, un- Sofort. Scri
) . , pt ggf.
klare Bear_bel— Sofort verflugbar erforderlich
tungszeit.
Manuelle Abdeckung Alle Falle Alle Falle Alle Falle
Automatische Abde- Keine Teilweise (Standard- Vollstandig
ckung Templates)
Infrastruktur-Typ On-Prem Cloud Cloud
Einrichtungsaufwand | E-Mail schreiben Report-Erstellung nétig Report und Script
nétig

Tabelle 2: Funktionsvergleich der Methoden
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3.2 Zeit- und Aufwandsschatzung pro Methode

Methode Anzahl Einrichtungs- | Bearbeitungs- | Gesamtzeit (Min)

Report zeit (fur Re- zeit (fur Re-

(pro ports) ports)

Jahr)
L-IT - ToolsHub 1116 5x20 Min | 1116 x 10 Min 11.260
Flexera Standard-Re- 936 5 x 25 Min 936 x 0 Min 125
port
Flexera RightScript 180 20 x 50 Min 180 x 0 Min 1.000

Tabelle 3: Zeit- und Aufwandsschatzung pro Methode

3.3 Berechnung des Aufwands pro Methode

Die Berechnungsformel: (Anzahl Report x Einrichtungszeit) + (Gesamtzahl Exporte x Bearbei-
tungszeit)

a) L-IT - ToolsHub:
Annahme: 5 Exporte x 20 Minuten Einrichtungszeit

Exporte: 1.116 Exporte x 10 Minuten

— Gesamtaufwand: (5 x 20) + (1.116 x 10) =100 + 11.160 = 11.260 Minuten / Jahr
= 187,67 Stunden
= ca. 23,46 Arbeitstage

b) Flexera Standard-Report:
Einrichtung: 5 Exporte x 25 Minuten Einrichtungszeit

Exporte: 936 Exporte x 0 Minuten (vollautomatisiert)
— Gesamtaufwand: (5 x 25) + (936 x 0) = 125 + 0 = 125 Minuten / Jahr
= 2,08 Stunden
= ca. 0,26 Arbeitstage
c) Flexera RightScript:
Erstellung: 20 Reports x 50 Minuten Erstellung- Einrichtungszeit
Exporte: 180 x 0 Min (vollautomatisiert)
— Gesamtaufwand: (20 x 50) + (180 x 0) = 1000 + 0 = 1000 Minuten / Jahr

= 16,67 Stunden
= ca. 2,08 Arbeitstage

3.4 Einsparpotenzial durch Automatisierung

Durch die Automatisierung der Berichtserstellung lassen sich erhebliche Einsparpotenziale er-
zielen. Ein Vergleich der drei Methoden zeigt deutliche Unterschiede im jahrlichen Aufwand.
Bei der Methode L-IT ToolsHub liegt der Gesamtaufwand bei 11.260 Minuten, da keine Auto-
matisierung eingesetzt wird. Flexera Standard-Reports reduzieren den Aufwand auf nur 125
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Minuten, was einer Einsparung von 99 % gegenuber ToolsHub entspricht. Flexera RightScript
bendtigt mit 1.000 Minuten zwar mehr Zeit als die Standard-Reports, spart jedoch immer noch
91 % im Vergleich zu ToolsHub.

Hinweis: Basierend auf meinen Recherchen wird RightScript im automatisierten Modus nicht
standardmaRig verwendet, sondern nur fir spezifische Anwendungsfalle, die von den Stan-
dard-Templates von Flexera nicht abgedeckt werden.

3.5 Gewichtungsmatrix

Kriterium Gewichtung | L-IT ToolsHub | Standard-Report Eli?qﬁ;ript
Punkte | Y Punkte | Y Punkte | ¥

Exportverfiigbarkeit 30 2 60 4 120 5| 150
Manuelle Abdeckung 10 5 50 5 50 5 50
Automatische Abdeckung 30 1 30 3 90 5| 150
Infrastruktur-Typ 20 2 40 5 100 5| 100
Einrichtungsaufwand 10 5 50 3 30 3 30
Gesamtpunkte 100 230 390 480

Tabelle 4: Gewichtungsmatrix

Punkte | Bedeutung
5 Sehr gut
4 Gut
3 Befriedigend
2 Ausreichend
1 ungentgend

Tabelle 5: Bewertungskriterien

Erkenntnis: Die Tabelle 4 zeigt, dass eine RightScript-Methode fir dieses Projekt am besten
geeignet ist.

3.6 Kosten-Nutzen-Analyse

Zur Bewertung des wirtschaftlichen Nutzens habe ich eine Gegentberstellung der Projektkos-
ten und der erwarteten Einsparungen vorgenommen.
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3.6.1 Projektkosten - L-IT - ToolsHub:

Kostenart Beschreibung Betrag

Plattformkosten Basispreis von 12.000,00 € fur 8 Supportstun- den 12.000,00 €
am Jahr

Lizenzkosten 130,00 € pro zusatzlicher Supportstunde (erst ab 0,00 €
9. Supportstunde/Monat)

Arbeitszeit Keine Arbeitszeit 0,00 €

Gesamt - 12.000,00 €

Tabelle 6: Projektkosten - L-ITs — ToolsHub
3.6.2 Projektkosten - Flexera Standard-Report

Kostenart Beschreibung Betrag

Plattformkosten Flexera One, 1 Jahre Abo firr 50 Client-Server 1.473,00 €

Lizenzkosten Keine Zusatzlizenzen notwendig 0,00 €

Arbeitszeit Keine Arbeitszeit notwendig 0,00 €

Gesamt - 1.473,00 €

Tabelle 7: Projektkosten — Flexera Standard-Report

3.6.3 Projektkosten - Flexera RightScript

Kostenart Beschreibung Betrag
Plattformkosten Flexera One, 1 Jahre Abo fur 50 Client-Server 1.473,00 €
Lizenzkosten Keine Zusatzlizenzen notwendig 0,00 €
Arbeitszeit 40 Stunden x 25,00 €/Stunde 1.000,00 €
Gesamt - 2.473,00 €
Tabelle 8: Projektkosten - Flexera RightScript
3.6.4 Kostenvergleich

Methode Kosten

L-IT - ToolsHub 12.000,00 €
Flexera Standard-Report 1.473,00 €
Flexera RightScript 2.473,00 €

Tabelle 9: Kostenvergleich

Basierend auf dieser Tabelle und der Gewichtungsmatrix erkenne ich, dass jede Methode je
nach Zielsetzung und Anforderung unterschiedliche Vorteile bietet. Wahrend der Standard-
Report die kostengiinstigste und L-IT ToolsHub die kostenteuerste darstellt, bieten Flexera
RightScript potenziell fir mehr Flexibilitdt und Automatisierung, was langfristig zu

Wassim Cheniti
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Einsparungen fuhren konnte.

3.7 Nutzwertanalyse

Jahrliche Arbeitsbelastung und -kosten

Einfiihrung der
Automation

/

Erweiterung der
Automation

Prozesse
-+ weiteroptimieren -

l | 1 l
T T T J
2024 2025 2026 2027

A 4

- Jahr

Abbildung 3: Kurvendiagramm

Erklarung: Die Abbildung zeigt, wie sich die Einfihrung der Automatisierungslésung Flexera
RightScript ab 2025 auf die jahrliche Arbeitszeit (in Stunden) und die daraus resultierenden
Arbeitskosten (in Euro) Uber drei Jahre auswirkt. Zur besseren Darstellung beginnt der Zeit-
raum bereits 2024, um den Vorher-Nachher-Vergleich zu verdeutlichen. Die Arbeitskosten ba-
sieren auf dem durchschnittlichen Bruttomonatsverdienst in der IT-Branche laut Destatis
(Stand: April 2024, Bereich ,Information und Kommunikation®) [Quellenverz. S.16 destatis.de|

3.8 Methodenauswahl

Nach Abstimmung mit dem Kunden habe ich mich fir die Flexera RightScript-Methode ent-
schieden, da sie nicht nur die Kundenanforderungen entspricht, sondern auch Vorteile bring,
wie Flexibilitat, Automatisierung, Unabhangigkeit vom Dienstleister, Zeitaufwand und langfris-
tiges Einsparpotenzial.

4 |Implementierungsphase

In der Implementierungsphase setze ich die technische Umsetzung der automatisierten Be-
richtserstellung mit Flexera RightScript in Flexera One Schritt fir Schritt um — von der Zugriffs-
bereitstellung Uber die API-Integration bis zur Ausfihrung der Richtlinie.
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4.1 Bestellung und Einrichtung eines Flexera One Kontos

Bevor ich mit der eigentlichen Automatisierung beginne, stelle ich sicher, dass ich Zugriff auf
die Flexera One-Plattform habe. Ich wurde in den Tenant durch unseren Administrator einge-
laden und erhielt dadurch die notwendigen Berechtigungen fir die APIs und die Automatisie-
rungen.

4.2 Bericht im Ul erstellen und speichern

Nachdem ich Zugriff erhalten habe, erstelle ich im Flexera One Ul (Berichte => Gespeicherte
Berichte) einen individuellen Bericht. Ich wéhle die passende Datenquelle (z. B. non-compliant
Licenses), definiere relevante Filter und Spalten, lege eine Sortierung fest und speichere den
Bericht eindeutig benannt in einem Ordner. [Anh. S:22 Anhang]

4.3 API Refresh Token erstellen

Nachdem ich den Bericht erstellt habe, bereite ich den API-Zugriff vor. Dazu generiere ich
(Nutzereinstellungen => APIl-Anmeldedaten) einen Refresh Token, den ich fir die spéatere Au-
thentifizierung beim API-Aufrufen verwende und an einem sicheren Ort speichere. [Anh.S.24 Anhang]

4.4 OAuth2-Client erstellen

Im Anschluss daran konfiguriere ich den OAuth2-Client (Automatisierung => Anmeldedaten).
Hier lege ich eine neue Verbindung mit dem Authentifizierungstyp ,Refresh Token* an, trage
den zuvor generierten Token ein, setze den Anbieter auf “Flexera” und definiere bei Bedarf ein
Ablaufdatum. Diese Anmeldedaten bilden die Grundlage firr die automatisierte Token-Erneu-
erung_ [Anh. S24 Anhang|

4.5 Report-Template erstellen

Nach dem erfolgreichem API-Zugriff beginne ich mit der Entwicklung des Report-Templates.
Daflr analysiere ich zunachst die 6ffentlichen und offiziellen Flexera-Templates auf GitHub
[Quellenverz. S.16 GitHub Flexera Policy Template]  ym den Aufbau zu analysieren. Anschlie3end erstelle ich in
Visual Studio Code ein Ruby-basiertes Skript im vorgegebenen Template-Format mit dynami-
schen Filtern, angepassten Spalten und gezielten Datenabfragen. Nach Fertigstellung bereite
ich die JSON-Datei als .pt-Datei fir den Import in Flexera One vor, prife sie auf Fehler und
lade sie anschlieRend in die Richtlinienumgebung hoch. Dadurch wird der Bericht automatisiert
ausgefuhrt und in bestehende Workflows integriert. [Anh.S.25 Anhang]

4.6 Richtlinie erstellen und konfigurieren

Mit der Report ID kann nun eine Richtlinie angelegt werden. Dazu navigiere ich zu Policy Ma-
nagement und Richtliniendibersicht und erstelle eine neue Richtlinie. In der Konfiguration wird
die Report Template ID hinterlegt, sowie der zugehérige FlexNet Manager Hosthame, auf den
sich die Richtlinie bezieht. Zusatzlich lege ich den Schweregrad fest (z. B. "hoch", "kritisch"
oder "informativ") und definiere den Zeitplan, nachdem die Richtlinie regelmaflig ausgefihrt
werden soll (z. B. taglich oder wochentlich). [Anh. S.25 Anhang]

Wassim Cheniti Seite 13 von 34




BTC

Automatisierung der Berichterstellung in Flexera fur spezifische Geschaftsanforderungen

4.7 Ausfihrung testen und validieren

Nachdem die Richtlinie gesetzt wurde, wird sie automatisch gemaf dem Zeitplan ausgefihrt.
Uber das Richtlinien-Dashboard lassen sich Ausfiihrungsdetails einsehen. Bei Bedarf kann die
Richtlinie angepasst werden, um Schwellenwerte, Bedingungen oder Benachrichtigungen zu
verfeinern. [Anh. S.25 Anhang]

4.8 Berichtsendung per E-Mail

Sobald ein Bericht durch die Richtlinie ausgeltst wird, sendet Flexera automatisch eine E-Mail
an die konfigurierte Empfangeradresse. Die Nachricht kommt vom noreply-Postfach, enthalt
einen kurzen Uberblick sowie einen Link zu den relevanten Ereignissen in der Flexera-Ober-

flache. So werden Stakeholder automatisiert und zeitnah tber kritische Reports informiert. [Anh.
S.25 Anhang|

4.9 Erstellte Ereignisse prifen

In jeder automatisch versendeten E-Mail befindet sich ein Link zur Ereignistbersicht in Fle-
xera. Dort prife ich die Details der Berichte sowie mdgliche Vorfalle wie Fehler oder Lizenz-
abweichungen. Je nach Inhalt leite ich die Informationen an Kunden weiter oder nutze sie zur

aktiven Bearbeitung von Compliance-Risiken und zur Optimierung unserer Lizenzstrategie.
[Anh. S.25 Anhang]

5 Abschlussphase

5.1 Zusammenfassung des Projektverlaufs

In meinem Projekt habe ich eine automatisierte Losung zur Berichterstellung in Flexera One
entwickelt und implementiert. Da zuvor keine Automatisierung vorhanden war, konnte ich
durch den Aufbau eines vollstandigen Prozesses und die Entwicklung individueller Report-
Templates eine nachhaltige Optimierung erreichen. Die Lésung reduziert kiinftig die manuelle
Bearbeitungszeit und Fehlerquote deutlich und tragt zur Kosteneinsparung bei.

5.2 Zielerreichung

Das Projektziel, eine automatisierte und flexible Berichterstellung umzusetzen, wurde erfolg-
reich erreicht. Alle geplanten Funktionen — einschlieZlich API-Anbindung, OAuth2-Authentifi-
Zierung, RightScript in Ruby und Template-Implementierung — konnten im vorgesehenen Rah-
men realisiert werden. Lediglich kleinere Anpassungen im Zeitplan waren nétig, da zusatzliche
Tests und Korrekturen bei der Integration in Flexera One erforderlich waren. Der Projektverlauf
wurde dadurch jedoch nicht wesentlich beeintrachtigt.

5.3 Herausforderungen

Die Entwicklung und Validierung der Ruby-basierten Report-Templates stellte eine besondere
Herausforderung dar, da zahlreiche Tests notwendig waren, um eine fehlerfreie Skripterstel-
lung und eine erfolgreiche Implementierung sicherzustellen.
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5.4 Ausblick

In der Zukunft kdnnte die Losung je nach Kundenbedarf durch zusétzlich Automatisierungsfunktionen

weiter ausgebaut und personalisiert werden.

5.5 Soll/lst Vergleich

Das Projekt konnte binnen der 40 Stunden umgesetzt werden. Allerdings hat sich die Zeitein-
teilung des Projektes in allen drei Phasen verschoben.

Projektphasen Geplante Stunden | Tatsachliche Stunden | Differenz
Analysephase 5 5 0
Anforderungsdefinition 1 1
Ist-Soll-Analyse 2 2
Kosten-Nutzanalyse 2 2
Implementierungsphase 24 24 0
Analyse und Erstellung des Templates 10 11 +1
Integration und Automatisierung -2
Tests und Validierung +1
Abschlussphase 11 11 0
Benutzer und Betriebsdokumentation

Erstellung der IHK-Dokumentation

Schulung und Ubergabe

Gesamt 40 40 0

Tabelle 10: Soll-Ist-Vergleich Zeitplanung

5.6 Zeitliche Abweichungen im Projektantrag

Durch Skriptfehler und den Validierungsprozess benétigte ich je eine Stunde mehr fur die
Template-Entwicklung und Tests. Die Integration verlief hingegen schneller als geplant. Ins-
gesamt blieb das Projekt im vorgesehenen Zeitrahmen.

5.7 Fazit

Das Projekt habe ich erfolgreich abgeschlossen und dabei die urspringlichen Zielvorgaben
stets im Blick behalten. Es ist mir gelungen, die Berichterstellung zu automatisieren — ein zuvor
ungenutztes Potenzial — und ein benutzerdefiniertes Template zu entwickeln, das mafge-
schneidert auf die spezifischen Geschaftsanforderungen abgestimmt ist. Die Ldsung erfillt
nicht nur kundenspezifische Anforderungen, sondern tragt auch zur Kosteneinsparung bei.
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6 Quellenverzeichnis

Flexera One (zuletzt abgerufen am 30. April 2025):
https://app.flexera.eu/login

Einstieg in die Automation (zuletzt abgerufen am 2. Februar 2025):

https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/AutomationGS.html
Flexera Richtlinie (Policies) (zuletzt abgerufen am 2. Februar 2025):

https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/AboutPolicies.htm#aboutpoli-
cies 2371672742 1066562.html

Flexera Richtlinie Liste (zuletzt abgerufen am 2. Februar 2025):

https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/PoliciesList.html
Automation Ul-Ubersicht (zuletzt abgerufen am 3. Februar 2025):

https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/AutomationULhtml
Automation Katalog (zuletzt abgerufen am 30. Februar 2025):

https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/PolicyCatalog.html
Angewandte Richtlinie (zuletzt abgerufen am 4. April 2025):

https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/ApplyPolicies.html
Flexera One APl Anmeldedaten Konfiguration (zuletzt abgerufen am 8. April 2025):

https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/AccessSaaSMgmtPolicies.html
Benutzerdefinierte Richtlinie (Policy) (zuletzt abgerufen am 8. April 2025):

https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/Create CustomPolicy.htm#automa-
tionrefinfo 2830531361 1117835.html

Richtlinienvorlage Syntax (zuletzt abgerufen am 12. April 2025):

https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/Syntax.htm#automationref-
info 2830531361 1123420.html

Richtlinienvorlage Skriptfunktionen (zuletzt abgerufen am 12. April 2025):

https://docs.flexera.com/flexera/EN/Automation/PTLFunctions.html
Flexera One API-Dokumentation (zuletzt abgerufen am 12. April 2025):

https://developer.flexera.com
Flexera One API-Schllssel-Konzepte (zuletzt abgerufen am 12. April 2025):

https://docs.flexera.com/flexera/EN/FlexeraAPI/APIKeyConcepts.htm#getting -
started 2697534192 1116466.html

Benutzer-API-Authentifizierung (zuletzt abgerufen am 13. April 2025):

https://developer.flexera.com/docs/page/authentication
GitHub Flexera Policy Template (zuletzt abgerufen am 30. April 2025):

https://github.com/flexera-public/policy templates
Durchschnittliche Bruttoverdienste und Arbeitszeiten — Zustand April 2025 (zuletzt abgerufen
am 1. Mai 2025):

https://www.destatis.de/DE/Themen/Arbeit/Verdienste/Verdienste-Branche-Be-
rufe/Tabellen/bruttomonats-verdienste-stichmonat.html

L-IT ToolsHub: (zuletzt abgerufen am 9. Mai 2025):
https://l-it.gmbh/en/toolshub
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7 Glossar
A API Schnittstelle zur Kommunikation zwischen Programmen.
Automation Engine Komponente von Flexera zur Ausfilhrung automatisierter Ablaufe.
Berichtsvorlage Strukturierte Vorlage zur Darstellung definierter Daten in Berichten.
C Custom benutzerdefiniert oder maRgeschneidert, angepasst an spezifische Bediirfnisse
Flexera One Cloudbasierte Plattform fur Lizenz- und IT-Asset-Management.
FNMS FlexNet Manager Suite, Modul zur Erfassung und Verwaltung von Softwarein-
ventar und Lizenzen.
L Lizenzkosten RegelméaRige Kosten fir die Nutzung von Software wie Flexera.
N Non-compliant Li- Lizenz mit VerstoR3 gegen Nutzungsbedingungen (z. B. Ubernutzung).
cense
(@) OAuth2-Client Komponente zur sicheren API-Authentifizierung per Token.
P Policy Template .pt-Datei im JSON-Format zur Definition automatisierter Flexera-Richtlinien.
R Refresh Token Langfristiger Zugangstoken fir API-Aufrufe ohne erneute Anmeldung.
RightScript Ruby-basiertes Skriptformat zur Automatisierung individueller Prozesse.
S Schweregrad Einstufung von Ereignissen nach Dringlichkeit (z. B. kritisch, hoch).
T ToolsHub Middleware der L-IT GmbH zur Automatisierung zwischen Kundendaten und Fle-
xera.
8 Anhang

8.1 Benutzer und Betriebsdokumentation

8.1.1 Benutzerdokumentation

Inhaltsverzeichnis

1. Einleitung

2. Nutzung der Reporting-Funktion

8.1.2 Einleitung

In diesem Abschnitt beschreibe ich, wie Benutzer die automatisierte Berichterstellung in Fle-
xera One verwenden kénnen. Die Berichte stehen internen Mitarbeitenden mit glltigem Zu-
gang und Berechtigung zur Verfligung.

8.1.3 Nutzung der Reporting- Funktion

Es ist notwendig zu wissen, dass die Berichte automatisch an die hinterlegten E-Mail-Adressen
gesendet werden. Sollte der Benutzer oder Kunde den Bericht erneut erhalten wollen, kann
die Richtlinie manuell abgerufen werden, um eine neue E-Mail zu versenden.

Wassim Cheniti
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Um dies zu ermdglichen, wird zundchst eine Anmeldung auf dem Flexera One Portal vorge-
nommen, die erstellte(n) Richtlinie(n) werden unter dem Tab Automation > Applied Policies
aufgerufen, auf die drei Punkte klicken und auf ,Run now* klicken. Bei Problemen ist der Status
der Richtlinie (aktiv oder inaktiv) zu Uberprifen, und gegebenenfalls sollte das Team Lizenz-
management kontaktiert werden.

BTC e . ®
& @ Invite users to Explore @
= Ir Flexera One Automation
2
@
<]
$ o Connect with c s, experts, and thought leaders to find answers and guidance
Eh Organization g: -~
JOIN US TODAY
% D Collection 357 /
Visit the
S Menmwnen community “
and content.
Automation / Applied Policies BTC Business Technology Const @ Folicy uninitiated X
Applied Policies 0] BTC Business Technology Consulting AG (Mark-E Aktiengesellschaft) v
Home
Favorites m L
Dashboards
Hioanocs Policy Name Status Applied By Applied On Policy Frequency Template Name
3 Applications & Evidence = = = dd/mm/yyyy (-1 = =
Inventory .
Active wassim.cheniti@btc-it-services.com Thursday, Apr 17, 2025 at 11:52 AM Daily ned Apps a c / :
Hardware
Ter il
SaaS
Automation
Procurement
Organization
Reporting
7 Data Collection
Administration
Showing1to1of 1 Pagelof1
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8.1.4 Report versendet

Nachdem eine Richtlinie ausgefuhrt wurde, erhalten die hinterlegten E-Mail-Adressen automa-
tisch eine Nachricht von Flexera (E-Mail-Adresse ,noreply“) mit dem gewiinschten Bericht so-
wie einem Link ganz unten fiir eine erweiterte Ubersicht und mehr Details.

et Manager Report - Apps & Licenses Consumption — Chen Outlook - Work - Microsoft Edge

blank

(] Loschen Archivieren Melden v Antwort Allen antworten Weiterleiten v @ Zoom () Gelesen/Ungelesen Kategorisieren Kennzeichnen/Kennzeichnung aufheben

FlexNet Manager Report - Apps & Licenses Consumption

flexiera

Policy Incident
x 9‘|cy nci n ‘

SEVERITY APPLIED BY

Applications Applications
License License > License License >
License > >
> License > Name > Allocations > Consumed
Version Application > Name Category > Publisher > Version period
Edition (number) | Assigned | (number) i)
months|

Applications Applications > Applications | Applications > Usage
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8.2 Betriebsdokumentation

8.2.1 Einleitung

Hier erlautere ich den technischen Aufbau der Losung. Ich nutze eigens entwickelte Report-
Templates und eine API-basierte Authentifizierung, um die Berichte regelmalig und automa-
tisch zu erstellen und zu versenden.

8.2.2 Systemarchitektur

Im folgenden Abschnitt prasentiere ich die technische Gesamtarchitektur meiner automati-
sierte Report-Losung in Flexera One. Das Blockdiagramm darstellt, wie die verschiedenen
Komponenten; Flexera One, der OAuth-Client-Credentials, mein Ruby-basiertes Policy-Temp-
late und der SMTP-Mail-Server miteinander interagieren. Es wird deutlich, wie ich durch den
Token-Flow sichere API-Aufrufe realisiere, Berichtsdaten abhole und diese automatisch per
E-Mail an die vorgesehenen E-Mail-Adressen versendet werden.

Flexera One
OAuth2-Client

E <«—— API-Calls

1 |

API-Calls E-Mail-Push

| l

Policy-Template Mail-Server
(Ruby-Script) Token-Elow —b (SMTP)

>

Abbildung 4: Systemarchitektur der automatisierten Reporting-Lésung in Flexera One

8.2.3 Nutzung

Die Berichte werden durch Richtlinien in Flexera One automatisch generiert. Anderungen an
Templates oder Richtlinien nehme ich bei Bedarf vor und aktualisiere sie im System. Aul3er-
dem achte ich darauf, dass API-Token regelmafig erneuert werden.
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8.2.4 Wartung & Updates

8.2.4.1 Flexera-Systemstatus

Im Fall einer Stérung ist zunachst der Flexera-Systemstatus unter https://status.flexera.com
zu priufen, um festzustellen, ob eine geplante Wartung oder ein Plattformausfall vorliegt.

8.2.4.2 Template-Pfad
Meine .pt-Files (Template) liegen in unserem Git-Repository unter:
https://github.com/WACHENIT/flexera_api/tree/main

8.2.4.3 Update-Vorgehen

- .ptaus Flexera exportieren
- InVisual Code anpassen (Syntax-Check mit dem Flexera-Lint-Tool)
- Neue .ptin Flexera unter ,Policy — Import* hochladen

8.2.4.4 Support/ Ansprechpartner

Bei API-Problemen oder abgelaufenen Tokens soll das Lizenzmanagement-Team kontaktiert
werden (Lizenzmanagement@btc-it-services.com)

8.2.5 Report versendet

Die generierten Berichte werden nach Zeitplan ausgefihrt und als E-Mail an die definierten
Empfanger gesendet. Fehler und Ausfihrungsdetails kann ich Uber das Richtlinien-Dashboard
Uberwachen und bei Bedarf Anpassungen vornehmen.

8.3 Erstellung der IHK-Dokumentation

Eine ausfihrliche Benutzerdokumentation wurde erstellt, die Schritt-fir-Schritt-Anleitungen zur
Verwendung des Templates enthalt. Diese Dokumentation ist im Anhang der Projektdokumen-
tation beigeflgt.

8.4 Schulung und Ubergabe

Nach erfolgreicher Umsetzung habe ich die automatisierte Reporting-L8sung an das Lizenz-
management-Team Ubergeben. In einer Schulung habe ich die wichtigsten Funktionen erklart,
darunter die manuelle Ausfiihrung von Richtlinie sowie die Nutzung der Benutzerdokumenta-
tion. Zusatzlich habe ich das Report-Template veréffentlich, so dass das Team die Losung
eigenstandig anschauen und konfigurieren kénnen.
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BTC

8.6 API-Refresh-Token generieren

New API Refresh Token

A\ This token will no

Refresh Token:

1.1 API-Credentials erstellen
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flexera_api
oAuth2

Name
API_Credentials

Created on
Saturday, Apr 12, 2025 at 6:29 PM

Last Updated on
Thursday, Apr 17,2025 at 11:03 AM
Tags

provider: flexera

Credential Type
OAuth2

Identifier
flexera_api

Grant Type
Refresh Token

Token URL
htps://login.flexera.eufoidc token

Edit

BTC Business Technology Consulting AG /W& & Mmmandoginalll =~ @ @

Description

Created by
wassim.cheniti@btc-it-services.com

Last Updated by
wassim.cheniti@btc-it-services.com
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Automatisierung der Berichterstellung in Flexera fur spezifische Geschaftsanforderungen

Edit Credential X

o
Fo 'mation on setting tothec d e
Credential Name *
API_Credentials
The internal identifier used for your credential. M adash
Credential Description
~
Grant Type
Client Credentials
JWT Bearer
@ Refresh Token
r
Token URL
() Both
Token
1hiXgnWrOmDraPCkar3bReJ6vbUpyz03qRT6j211g71
Additional Headers
Select... v
Additional headers to send with authentication request, e.g. "API-Version: 1.0, "X-Account: 700"
Scopes
Select... v

Scopes used to create access token, e.g. "api:read”, "api:write"
Provider

- flexera

Select or type the name of the provider tag for this credential, which is used to match when applying policies.

Expiration Date

B mmmdd, vy

Select the date your credential expires in the cloud provider environment.
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(_) Both

Token

Additional Headers
Select... v

Additional headers to send with authentication request, e.g. "API-Version: 1.0", "X-Account: 700"

Scopes
Select... v

Scopes used to create access token, e.g. "api:read”, "apimwrite”

Provider

- flexera

Select or type the name of the provider tag for this credential, which is used to match when applying policies.

Expiration Date
B mmmadd, yyyy

Select the date your credential expires in the cloud provider environment.

Cancel Validate

1.2 Template (Custom) erstellen

" Consumed_Apps_and_Licenses.pt X

Aut R t (functionning) >

B R R R i
# Parameters
Atgfgpipptpdngiagiapinaigaap i p i aid et et an i b e ga g i g b p e d g it i s gy

parameter “param_fnms_host™ do
type "strin
category "Policy Settings"
label "FlexNet Manager host™
description “"Flexera One FlexNet Manager host™
allowed_values "slo.app.flexera.com 1o.app.flexera.e lo.app.flexera.au”, “slo-uat.app.flexera.com”, "slo-uat.app.flexera
default “slo.app.flexera.eu™
end

parameter “param_report_id" do
type “string”
category "Policy Settings"
label "FlexNet Manager Report ID
description "IT Asset Management Custom View ID"
default "1234" # Replace with the real ID of your custom view

end

parameter “"param_report title" do

ng

"Policy Settings”

ort Title in the Mail®™
description "Report header in the report result (e.g. FlexNet Manager Report)"
default "Liste des Applications InstallA@A@es”

end

parameter “param_email” do
type "list"
category "Policy Settings"
label "Email addresses of the recipients you wish to notify"
description "A list of email address(es) to notify"
default ["wassim@example.com"]
end

PROBLEMS

No problems have been detected in the worksp.
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R AR
# Authentication
HHHHHHERHHHHREHHHHHRRHHHHERRRHEHERRHHEHHRRHHAHERRRHHHAHRHHHEHRHERHHEHBHEHEARRR

credentials “"auth_flexera" do
schemes “oauth2”
label "flexera”
description "Select Flexera One OAuth2 credentials.”
tags "provider=flexera”
end

B e e
# Datasources & Scripts
R

# Report header
datasource "ds_itam _report_header” do
request do

auth $auth flexera

verb "POST"

scheme "https™

host $param_fnms_host

path "/ManageSoftServices/ComplianceAPIService/ComplianceAPIService.asmx™

query “orgid", to_s(rs_org_id)

header "Content-Type", "text/xml;charset=utf-8"

body join([® 1 version="1

‘<s . e xmln:

*, $param_report id,
100000</te %

5

end
result do
encoding "xml"
collect xpath(response, "//choice/element[@nam earchResults']/complexType/sequence/element™)
field "name”, xpath(col item, “@name")
field "caption”, xpath(col_item, "@caption")
end
end
end

# Report data
datasource "ds_itam report” do
request do
auth $auth_flexera
verh "POST"

item.caption = header[i].caption.length 1= @ ? header[i].caption : header[i].name;
item.show = ((header[i].name.indexof("ID") header[i].name.length - 2) & (i == 0)) ? false : true;
result.header. push(item)

result.data = [];

RawData = sSXML.split("<NewDatasS

if (Rawbata.length > 1) {
RawData = RawData[1].split(
sRawData = "" + RawData[@].substr(

patacollection = sRawbata.split(

< ].name + ">") + 2 + result.header[x].name.length);
sval = sRaw.substr(@, sRaw.index0of("</" + result.header[x].name + ">"));
row[result.header[x].name] = sval;

A

}

result.data.push(row);

EOS
end
datasource json2markdowntable” do

run_scr: n2markdowntable, $ds xml2json, $param report title
end

script javascript” do
paramet:
result
code
var result
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function pad(input, times) {
var sRet = "
for (var i = @; i < times; i++) sRet += input;
return sRet;

1

b

result.sResult =
var sSeparator
for (var x = @; x < data.header.length; x++) {
if (data.header[x].show) {
result.sResult += data.header[x].caption + " | ;
sSeparator += pad('-', data.header[x].caption.length) +

1
b
1
i
result.sResult = result.sResult.trim() + "
result.sResult += sSeparator.trim() + "\\

var maxRows = 100;
for (var i = @; i < data.data.length & i < maxRows; i++) {
if (data.data[i][data.header[@].name] I= "") {

var sLine |
for (var x = @; x < data.header.length; x++) {
if (data.header[x].show) {
sLine += data.data[i][data.header[x].name] +

1
J

1
}
result.sResult += sLine.trim() + "

if (data.data.length > maxRows) {

result.sResult += "\\n_(rA@sultats tronquA@s aEE voir le rapport complet dans Flexera) \\n";

B

# Policy

B R R R R S S s

policy "pol_fnms_report_policy" do
validate $ds_json2markdowntable do
summary_template "FlexNet Manager Report - {{data.name}}"
detail template
{{data.sResult}}
EOS
check eq(1, @) # Always fails to trigger escalation
escalate $esc_send_report
end
end

FHERHERERHERHEREEHERHHRHEHHERHRHERHERHEHHHHERHERHHHERRERHHRHERHRHERHHRHEREREER

# Escalations

G S S R S R R R R R S R R e e

description
email $param email
end

Wassim Cheniti
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1.3 Benutzerdefiniertes (Custom) Template hochladen

Automation / Templates BTC Busines Technoogy Cons). . @3 7 g = .
Policy Templates © BTC Business Technology Consulting AG (Mark-E Aktiengesellschaft) v T Upload Template
Home
Q fi i ¢
Favorites triciow
Dashboards Consume censes Consumed_Apps_and_Licenses
Authored by Wassim Cheniti on Apr 17, :41 AM | No Applied Policies

1T Visibility

T Lm
Schedule Flexiet Manager

Applications & Evidence Report a
0 : , ‘ ‘ sl
£5  Hordware
B sus
&  Automation
S Procurement
[Eh Organization ;
@ Reporting
%7 DataCollection
©  Administration

>

Apply Policy: Consumed_Apps_and_Licenses

Policy Name * X
Consumed_Apps_and_Licenses

Policy Description
Schedule a FlexNet Manager report that generates consumed Licenses with their related Apps within an Organisation and send it as an email to one or
more recipients.For more infos, please refer to (https://github.com/flexera-
public/policy_templates/tree/master/operational/flexera/fnms/schedule_fnms_reports) and [docs.flexera.com/flexera/EN/Automation]

(httns://dncs flexera com /flexera/FN/Antomation /AtamationGS htm) ta learn more 4

Policy Schedule
Weekly v

The interval at which the policy checks for conditions and generates incidents, including email notifications.

Severity
Medium v

Indicates the relative importance of incidents created by this policy.

Log level
Full v

Lower levels of logging can improve performance with resource intensive policies.

Test Mode

If enabled, no actions will be taken when a policy triggers an incident, with the exception of an email notification, and the incident will appear on the

incidents page.

Select Credentials: flexera Show All
bc—/e(z‘... ~
AP|_Credentials

Fmail addrecses of the recinients vail wish o natifyv @ = Clearall Y

4 »
Cancel
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Log level
Full

Loweer levels of logging can improve performance with resource intensive policies
Test Mode

incidents page.

Select Credentials: flexera*
API_Credentials

Select Flexera One OAuth2 credentials,

Email addresses of the recipients you wish to notify

— CEEET—

A list of email address{es) to notify

FlexNet Manager host

=t slo.app.flexera.eu

Flexera One FlexNet Manager host

FlexNet Manager Report ID

If enabled, no actions will be taken when a policy triggers an incident, with the exception of an email notification, and the inq

IT Asset Management Custom View

Report Title in the Mail
Apps & Licenses Consumption

Report header in the report result (e.g. FlexNet Manager Report

221 Die Report-1D befindet sich in der URL-Leiste des ersteliten Berichis

dent will appear on the

Reporting / Saved Reports &

ws | Saved Reports

Favorites T Add fmer

Dashboards

Applications & Evidence 1,154 rosuls retumad

Inventory
[ edten  Name
522§

Automation

Procurement

(=]
@
a
L
$
Eb

Organization

Reporting

&

Data Collection

<

Administration

@

1,154 rosults retumed rows per page

Created at: Apré 20 2025 231:10 pm

Consumed_Apps_and_Licenses

porpage Export

Hardware

BTC Business Technology Consulting AG I & lasuuatanats ®@ ®

G Edit & Saveas

Appicaton 1D Category

168984 Sofware/Fin:

\c# accounting and enterprise resource planing ERP
345463 Software/Content authoring and ediing

345308 SoftwareBus

uncior

scfcProjct management

Softwara/Finance accounting and enterprse resource planning ERP
Softwars/Content auhoring and sding

Softwars/Busins

function specificiSales and marketing
SoftwareMetwork appications

Sofware

management and query

Software/Content manage

Softwarefnformaton exchange
Software/Content authoring and ediing

Softwars/Content authorng and eding

76013 SoftwareContent auoring and sding

336,562 Sofware/Finance accountng and enterpres resource planning ERP

318

Software/Finance accounting and enterprss resource pianning ERF

BEOBOEON ro o @3>

(Created by: wassim cheni@bic-2-services.com
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BTC

1.5 Erstellte Richtlinienvorlage bearbeiten/ ausfiihren

Automation / Applied Policies

Applied Policies ©

BTC Business Technology Consulting AG (Mark-E Aktiengesellschaft) v

BTC Business Technology Consulting AG (S § s s v

® O

m
Policy Name Status Applied By Applied On Policy Frequency Template Name
= = = dd/mm/yyyy o = = =
Consumed_Apps_and_Licenses Active wassim.cheniti@btc-it-services.com Thursday, Apr 17, 2025 at 11:52 AM Weekly Consumed_Apps_and_Licens
A Ignored Recent Inventory Dates Active wassim.cheniti@btc-it-services.com Monday, Apr 14, 2025 at 8:22 AM Weekly ITAM Ignored Recent Inventory Dates
ITAM Expiring Licenses Active wassim.cheniti@btc-it-services.com Sunday, Apr 06, 2025 at 11:33 PM Weekly ITAM Expiring Licenses
ITAM Overused Licenses Active wassim.cheniti@btc-it-services.com Sunday, Apr 06, 2025 at 11:13 PM Daily ITAM Over Licenses
< > < >
Showing1to4 of 4 I« Page1of1

Applied Policy X

Policy Name Applied On

Consumed_Apps_and_Licenses Thursday, Apr 17, 2025 at 11:52 AM

Last Run On Next Scheduled On

Thursday, Apr 17,2025 at 11:52 AM Thursday, Apr 24, 2025 at 11:52 AM

Last Finished On

Thursday, Apr 17, 2025 at 11:52 AM

Description

Schedule a FlexNet Manager report that generates consumed Licenses with their related Apps within an Organisation and send it as an email to one or more

recipients.For more infos, please refer to (https://github.com/flexera-

public/policy_templates/tree/master/operational/flexera/fnms/schedule_fnms_reports) and docs.flexera.com/flexera/EN/Automation to learn more.

Template Applied By

Consumed_Apps_and_Licenses wassim.cheniti@btc-it-services.com

Category Severity

Operational medium

Log level Policy Frequency

Full Weekly

Test Mode Credentials

No flexera: API_Credentials

Incidents \ \

Close View Log Run Now Edit Terminate

Wassim Cheniti
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BTC

Edit Policy

Policy Name *

Consumed_Apps_and_Licenses
Policy Description

more recipients.For more infos, please refer to (https://github.com/flexera-
public/policy_templates/tree/master/operational/flexera/fnms/schedule_fnms_reports) and [docs.flexera.com/flexera/EN/Automation]
(httne:/ldacs flexera com /flaxera/FN/Antomation /AutamationGS htm) ta learn mare

Policy Schedule

/ Weekly

15 Minutes
Hourly
Daily

Weekly

s
Full

Lower levels of logging can improve performance with resource intensive policies.
Test Mode
incidents page.

Email addresses of the recipients you wish to notify

wassim.che! ices.com X

Alist of email address(es) to notify

FlexNet Manager host
slo.app.flexera.eu

Flexera One FlexNet Manager host

Cancel m

Schedule a FlexNet Manager report that generates consumed Licenses with their related Apps within an Organisation and send it as an email to one or

If enabled, no actions will be taken when a policy triggers an incident, with the exception of an email notification, and the incident will appear on the

= Clearall

Wassim Cheniti
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BTC

1.6 Bericht (Report) automatisch per E-Mail erhalten

chen Archivieren Melden Antwort

FlexNet Manager Report - Apps & Licenses Consumption

Policy Incident
A y

O Applied polcy

License
License> | License

Edition > Name

Version

office.com/mail/deeplink/readconv/A

Lschen Archivieren Melden - Antwort

FlexNet Manager Report - Apps & Licenses Consumption

Antworten > Weiterleiten

Wassim Cheniti

CTY2MWLW)

Allen antworten Weiterleiten

Zoom

NNZqcCk

Kategorisieren

flexera

License >
Consumed

{number)

Allocations

{number)

Allen antworten Weiterleiten

SEVERITY

Applications

Application
)

APPLIED BY

Applications | Applications

[ > Publisher > Version

INNZqeCk

Gelesen/Ungelesen Kategorisieren

Applications
> Usage
period
(months)

Kennzeichnen/Kennzeichnung aufheben -
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FlexNet Manager Report - Apps & Licenses Consumption X

Incident

Ucense> Ucense> Appications»
Ueense> . ense> cense> Applications~ N . Aoplcations>  Appiations >
tdton Ucense>Name Verion Mocatons hosgred  Consumed Moplcatonip | Appikations>Name | Appications> Category Punlsher version Usagepe
452354 M M35 Lcenses Softuare Business unction
Unspeciied 24 x 1 il forOfice ictosol peci
Microsolt_Teams_Exploratory_Dept pociied: % % ° s Salobfor Ofca 365 specific/Human resources o Urspeciied 2
152850 S 3K Lcemes " g . ’
s o Unspecibed 26 o % 16201 SoftuareNetworksppications ool Unpeciied 3
50054 M M365 Licnses o Softwarnformation
pecied 26 0 x 20 Teams for Offce ictoof peciie
Microsoft_Teams_Exploratory_Dept " J 9 4 1z S OMee 365 exchange/Instant messaging " Unapecited 3
#SaaSH MSM3ES Licenses ; . ’ ; Sotware Contentauthoringand ’
g N unspeciied 26 0 % 1935 Sway forOffce 365 Sotcoent wirosoh Unpecifed 3
53354 S 365 License ; Offce 365 anner SoftwareBusiness unction
peciie ’ ictosf specie
Microsoft_Teams_Expl Hospacied ® o ad Preview ‘specific/Office sui o “ ed 5
#5030 M M3 Licenses . ExchangeOntne Pan 1] Sofvarenformar
Unspecibed 26 0 % s Mo Unpeciied 3
Microsoft_Teams_Exploratory_Dept o - for Office 365 exchange/Elcctronic mail osok pes
Wobie Device
Unspecibed 26 2 Mansgement for Ofice| vareNeworkapplcations  Micoso i
Microsoft_Teams_Exploratory_Dept o 2 9 % =y ks SRS I = b ‘
#535% MS M365 Licenses. » Yammer Enterprise for
Microsoft_Teams_Exploratory_Dept e v 4 208, Office 365 e c a3 doc < Unipacied -
#5834 MS M5 Licenses - Softwarenformatin .
She i Unspeciied 26 o % 1926 OffceMobite1 oo ctool : 3
158554 MS M35 Licenses Softwar nformation ;
Unspece 0 ofice Hobie Micro s
Microsoft_Teams_Exploratory_Dept s B ¢ » Ofhaiichia s, exchange/Mobile intermet services - 4 3
SoftuareDota managerentand
#5354 MS M35 Licenses X : ” s ks gt
el Y Unspeciied 26 o % 10691 SearchSenver ey omatonreeto icrosl Unpeciied 3
SoftwareDota manoge
#saaSe S M3ESLcenses
oo oot R Unspecibed 2 o ] . Search Sever 2008 eyl crosoh 208 3 |
close
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