Erweiterung der System-
Uberwachung um eine
Trendanalyse mit Grafana

Sebastian Grallert

© FREICON GmbH & Co. KG




Inhalt

 Vorstellung

* Projektbeschreibung
* IST-Analyse

* Soll-Konzept

* Planung / Kosten

e Realisierung

* Fazit

* Quellen

© FREICON GmbH & Co. KG FRGICOH




;;;;;;
.......

e Auszubildener
* Firma

© FREICON GmbH & Co. KG FRG |Con




N
N
\

N
N

Auszubildener %

N

* Name: Sebastian Grallert

* Auszubildener flir Fachinformatiker fur Systemintegration
* Seit 2019 bei der FREICON GmbH & Co. KG
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* Wurde 2001 gegrindet
e Besteht aus mehreren Bereichen (SYS / DMS / ITSM / MANAGED)

* FREICON Gruppe
* Freicon GmbH & Co. KG
 AZTEKA Consulting GmbH
* Continum AG
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Die ITSM-Suite um
beschreibung eine Trendanalyse
erweitern.

Projekt-
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e ITSM-Suite der FREICON e GrolRes Netzwerk

bereits installiert « >900 Switche
* monitos e >1000 Virtuelle Server
* NeDi * >100 Server
* i-doit e >7000 Clients
e Grafana * 10 Standorte

S NSNS
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* Trends sollen angezeigt werden.
* Wachstum
e Top-Talker”

* Erstmal nur einfache Trends.
* Soll in die bereits vorhandene Losung integriert werden.

S NSNS
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Analyse der vorhanden Daten
 Aufwand

 Kosten
Kosten-Nutzen-Analyse

TR

b
-

-

© FREICON GmbH & Co. KG FRG |Con




e Datenbank

* Windows und Linux Systeme

istungsdaten

° Le

~ReICON.
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Leistungsdaten

<putput: 'label'=valuelUOM]; [warn];[crit];[min]; [max]

Abbildung 1: Leistungsdaten

m Beschreibung

output Die Ausgabe des Checks

label Bezeichnung des Messwertes
value  Der Messwert

UOM  Die MalSeinheit des Messwertes

warn Schwellenwert fiir Warnung

crit Schwellenwert fir Kritisch
min Minimal moglicher Wert
max Maximal moglicher Wert

Tabelle 1: Erklarung der Leistungsdaten

~ReICON.
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e Daten aus der Datenbank e Daten uUbersichtlich darstellen

auslesen e Dokumentation erstellen

e Daten analysieren
* Daten speichern
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Kosten-
Nutzen-
Analyse

* Eigenentwicklung

* Alternative Anwendung Tableau
* Kostenvergleich auf 3 Jahre
* Nutzen-Analyse
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Vergleich Eigenentwicklung und Tableau

Eigenentwicklung

Alternative Anwendung (Tableau)

Personalaufwand: 30h a

Wartung / Maintenance: 30% vom Personalaufwand

Personalaufwand: 20h a [lE

Softwaremiete + Support: 2280€ pro Jahr + 30% Wartung und

Support

Einmalig (€) Laufend (€ pro Jahr)
Personalkosten [ ]
Lizenzkosten
Wartung / Maintenance _
Gesamt ]

Erstes Jahr

Ersten 3 Jahre

Laufend (€ pro Jahr)

Personalkosten

Einmalig (eE '

Softwaremiete

2280

Support

Gesamt

n

il

Tabelle 2: Eigenentwicklung
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Erstes Jahr

Ersten 3 Jahre

i

Tabelle 3: Alternative Anwendung Tableau
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Nutzwert-Analyse

Nutzen Eigenentwicklung | Alternative Anwendung |
Kosten 1 3
Infrastruktur 1 2
All-In-One Lésung 1 3
Weitereniwicklung 1 3
Nutzeranzahl 1 3
Entwicklungszeit 3 1
Gesamt 8 (1,33) 15 (2,5)
Bewertung im Schema 1 bis 3, wobei 1 am besten ist.

Tabelle 4: Nutzwert-Analyse
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Deployment

~ReICON.
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* Sprache: Perl, PHP

e Datenbank: MariaDB

* Berechnung Trend: T =aW — nW + aW
* Anzeigen in Grafana
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Daten

Leistungsdaten

Objektdaten
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Neue Datenbank

e Name und ID des Host

Name und ID des Service

Zeitpunkt der Datenentnahme

Aktueller Messwert

Bezeichnung des Messwertes

Prozentualer Wert
* min, max, warn und crit des Wertes
UOM

Status des Services
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Windows CPU

Label Date

Avg CPU Utilisation  2021-11-22 11:20:05
Avg CPU Utilisation  2021-11-22 11:20:05
Avg CPU Utilisation 20211122 11:20.05
Avg CPU Utilisation 20211122 11:2008
Avg CPU Utilisation  2021-11-22 11:20:05
Avg CPU Utllisation  2021-11-22 11:20.05
Avg CPU Utilisation  2021-11-22 11:20-05
Avg CPU Utilisation  2021-11.08 15:45:16

Avg CPU Utilisation

Avg CPU Utilisation

2021-11-22 112005

2021-11-22 11:20:05

Abbildung 2: , Top-Talker“-Tabelle Windows CPU
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Abbildung 3: Wachstumstabelle Windows Festplatten
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* Perfomance-Probleme

 Wurde gel6st durch Anlegen einer weiteren Tabelle (Index)
e Speichern des neusten und altesten Messzeitpunktes
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* Erstellen eines Installationspaketes
* Installation beim Kunden
* Vorstellung beim Kunden
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Anforderung erfolgreich
umgesetzt.

Zeitplanung leicht
angepasst.

Zukunft: Zusatzliche
Verfahren / Algorithmen.
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Quellen

* Abbildung 1 (Folie 10): https://icinga.com/docs/icinga-2/latest/doc/05-service-monitoring/#service-
monitoring-plugin-api-performance-data-metrics (Stand: 14.01.2022)
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https://icinga.com/docs/icinga-2/latest/doc/05-service-monitoring/#service-monitoring-plugin-api-performance-data-metrics
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