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Hinweis: Aus Platzgriinden sind in dieser Anwenderdo kumentation keine
Screenshots enthalten. Es wird lediglich drauf hing ewiesen, dass an
bestimmten Stellen Screenshots abzubilden sind.
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& Auswahl des Moduls

Um einen neuen Bug zu erstellen oder, um bereits vorhandene Bugs einzusehen
oder zu bearbeiten, wahlen sie zunéchst die Option Bugreports aus dem
Auswahlimeni Module.

[Screenshot — Menltauswahl]

Sie gelangen zur folgenden Ubersichtsseite:
[Screenshot — Ubersichtsseite]

Die Ubersichtsseite bietet ihnen die Moglichkeit, Bugs nach verschiedenen Kriterien
aufzulisten. Sie kdnnen dabei Status, Prioritat, Kunde, Projekt, Produkt, Mitarbeiter,
zustandigen Mitarbeiter und/oder einen Zeitraum (von — bis) auswahlen.

Des Weiteren besteht die Mdglichkeit, direkt nach einer BugID zu suchen. Geben sie
in dem entsprechenden Feld die gewiinschte ID ein und klicken sie auf Suchen. Der
dazugehorige Datensatz wird ihnen anschlieRend im Data Grid (Tabelle) angezeigt.

Ist ihnen oder lhrer Gruppe (bezogen auf das Projekt) ein Bug zugeordnet, so
werden beim Start des Moduls automatisch alle ihnen zugeordnete Fehlermeldungen
angezeigt. Andernfalls ist kein Grid sichtbar. Das Grid setzt sich wie folgt zusammen:

Kriterium Beschreibung

Bearbeiten Diese Spalte erméglicht es ihnen, den Bug zu bearbeiten.

Markiert Diese Spalte erméglicht es ihnen, mehrere Bugs zu markieren und
einen Report/Export zu erstellen (mehr dazu unter Report/Export
erstellen ).

ID Diese Spalte zeigt die zum Bug gehorige ID an.

Beschreibung | Diese Spalte enthalt den eingegeben Kurztext des Bugs.

Prio In dieser Spalte steht die Prioritat, mit der dieser Bug behandelt

werden soll. Es wird dabei zwischen drei verschiedenen Prioritdten
unterschieden:

\l.) bedeutet ,niedrige Prioritat"
', bedeutet ,mittlere Prioritat*
@ bedeutet ,hohe Prioritat*

Status Diese Spalte zeigt den Status an, der nach den verschiedenen
Bearbeitungsschritten gesetzt wurde. Fir mehr Information siehe
unter Absatz Status .

Projekt Diese Spalte zeigt das vom meldenden Mitarbeiter ausgewahlite
Projekt an.

Kunde Diese Spalte zeigt den vom meldenden Mitarbeiter ausgewahlten
Kunden an.

Produkt Diese Spalte zeigt das vom meldenden Mitarbeiter ausgewahlite
Produkt an.

Versionsnr. Hier wird die vom meldenden Mitarbeiter angegebene
Versionshummer des Produktes angezeigt.

Mitarbeiter Der meldende Mitarbeiter.

Meldedatum In dieser Spalte wird das Datum der Bugmeldung angezeigt.

Zusténdig Der vom Mitarbeiter ausgewéhlte zustandige Entwickler oder die

Gruppe, des ausgewdahlten Projektes.
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& Neuer Bug

Um eine neue Fehlermeldung zu erstellen, klicken sie auf der Ubersichtsseite auf
»Bug hinzufigen®. Es erscheint folgendes Bild:
[Screenshot — Neuen Bug anlegen Seite]

Gehen sie beim Anlegen eines neuen Bugs wie folgt vor:

1. Wabhlen sie die Prioritéat, mit der ihr Bug behandelt werden soll. Voreingestellt
ist immer ,Niedrig“

2. Wabhlen sie nun Kunde, Projekt und Produkt aus.

3. Tragen sie die entsprechende Versionsnummer ein.

4. Danach tragen sie einen Kurztext ein, der auf der Ubersichtsseite angezeigt
werden soll.

5. Anschlie3end tragen sie eine Fehlerbeschreibung in das Feld ,Fehlertext ein.
Versuchen sie dabei den Fehler so prazise wie mdglich zu beschreiben.

6. Optional haben sie die Mdglichkeit, eine Datei anzuhangen (z.B. einen
Screenshot), der bei der Lésung des Bugs helfen kdnnte (hierzu siehe auch
Datei anhangen )

7. Kilicken sie nun auf Hinzufiigen, alle beteiligten Mitarbeiter werden per E-Malil
Uber den Bug informiert. Zur Bestéatigung geht auch eine E-Mail an den
meldenden Mitarbeiter. Die Email enth&lt sdmtliche Daten, die zum Bug
gespeichert sind.

@& Bug bearbeiten

Wahlen sie aus der Ubersichtsseite den zu bearbeitenden Bug aus. Sie gelangen
wieder zur folgenden Seite:
[Screenshot — Bug bearbeiten Seite]

Sie haben nun folgenden Mdglichkeiten den Bug zu bearbeiten:
Beschreibung des Programmablaufplans...

@& Portal-Bug erfassen

Um eine Fehlermeldung, die das Portal betrifft, zu erfassen, gehen sie genau so vor
wie bei Neuer Bug beschrieben. Hier muss allerdings nur das Produkt Portal
ausgewahlt werden. Die Auswabhllisten ,Kunde®, ,Projekt und ,Zustandig" werden
automatisch mit den entsprechenden Werten gefullt:

[Screenshot — Portal-Bug erfassen]

Die entsprechende Infomail wird hierbei an alle Entwickler des Portals geschickt.
Diese und weitere Personen, die iUiber einen solchen Bug informiert werden sollen
(per Cc) werden in den Moduleinstellungen definiert:

[Screenshot — Moduleinstellungen]

@& Datei anhangen

Um eine Datei anzuhangen, klicken sie zunachst auf ,Durchsuchen”. Sie werden
aufgefordert, eine Datei auszuwéhlen:
[Screenshot — Dateiauswahl]
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AnschlieRend klicken sie auf Datei einfligen und die ausgewahlte Datei wird in der
Fehlermeldung angehangt:

[Screenshot — Dateianhang]

& Status

Bei den Bugreports wird zwischen 11 verschiedenen Status unterschieden:

Status | Name Beschreibung

10 Offen Selektiertes Projekt ist Gruppe zugeordnet.

15 Offen — Entwicklung Selektiertes Projekt ist keiner Gruppe
zugeordnet.

20 Test Gruppe kontrolliert Bug.

25 Ruckfrage Zustandiger Mitarbeiter/Entwickler hat eine
Ruckfrage zum Bug.

30 In Bearbeitung Entwickler bearbeitet Bug.

40 Behoben Bug ist behoben.

50 Fertig fur Ubergabe Wenn es sich nicht um einen Bug handelt und
eine Losung eingetragen wurde.

55 Erneut prufen — Bug muss erneut vom Entwickler Gberprift

Entwicklung werden.

60 Abgeschlossen Bugbearbeitung ist beendet.

65 Erneut offen Gruppe muss Bug erneut Uberprifen.

100 Geldscht Bug ist geldscht.

@& Report/Export erstellen

Um einen Report/Export zu erstellen markieren sie mehrere Bugs in der Spalte des
Grids. Sobald eine Checkbox markiert ist, erscheint am unteren Rand des Grids der
Link Erstelle Report. Wenn sie alle Bugs, fur die sie einen Report/Export erstellen
wollen, markiert haben, klicken sie darauf.

Sie kénnen nun die automatische erstellte Datei ,bugReports.zip* 6ffnen oder
speichern. Sie beinhaltet alle Dateianh&nge, die den Bug hinzugefiigt wurden sowie
alle Fehlerbeschreibungen in einer Textdatei zusammengefasst.

[Screenshot — Inhalt zip-Datei]
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