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Ausbildungsbetrieb: 	Caritas-Verein Altenoythe e.V.
Kellerdamm 7
26169 Friesoythe – Altenoythe

Ausbilder: 			Andreas Emken

Auszubildender:		




Ausbildungsberuf:		Fachinformatiker/ -in Fachrichtung 					Systemintegration


Adresse

1. [bookmark: _Toc440895854]Auswahl und Konfiguration eines geeigneten Update Management Systems
[bookmark: _Toc420503610]

[bookmark: _Toc440895855]1.1 	Projekttitel
	
	Implementierung eines geeigneten Update Management Systems 

[bookmark: _Toc420503611][bookmark: _Toc440895856]1.2	Aufgabenstellung in Kurzform
Bei der Beschreibung des Kundenauftrages soll vor allem das Umfeld des Kunden und die zugrundeliegende Problemstellung deutlich werden.
		
Der Caritas Verein Altenoythe e.V. ist im Bereich der Pflege und Betreuung von Menschen mit Behinderungen tätig. Mit 38 Außenstellen ist der Caritas Verein Altenoythe e.V. eine der größten Institutionen im Landkreis Cloppenburg. Zusätzlich gehören noch die LMG gGmbH und die CVA Dienstleistungs GmbH als Tochtergesellschaften zum Caritas Verein Altenoythe. Es arbeiten rund 800 Mitarbeiter an ca. 400 Computerarbeitsplätzen. Die Außenstellen sind mit der Verwaltung in Friesoythe-Altenoythe verbunden. 
Softwareupdates und Patches werden bei Clients nur Installiert, wenn diese benötigt werden oder es durch nicht Installation zu Fehlern kommt. Durch die  manuelle Installation der Updates ist der Zeitaufwand extrem hoch. 
Ein geeignetes Update Management System soll im Unternehmen installiert werden. Bevor ein System im Unternehmen eingeführt wird, soll dieses vorerst in einer Außenstelle getestet werden.  


[bookmark: _Toc440895857]1.3	Ist-Analyse
Was ist beim Kunden vorhanden?
		
Im Caritas Verein Altenoythe e.V. werden die eingesetzten Arbeitsplatz PC´s, im Zuge der Betriebssystem Installation, auf einen aktuellen Softwarestand gebracht.
Nach Inbetriebnahme der Clients werden normalerweise keine weiteren Updates installiert. Gleiches gilt für Drittanbieter-Software wie zum Beispiel Adobe Reader oder Java. Derzeit wird der Softwarestand ausschließlich sporadisch aktualisiert, oder wenn eine Softwareinstallation diese Aktualisierung voraussetzt.
Dadurch  ist zum jetzigen Zeitpunkt eine sichere, performante und stabile  Arbeitsumgebung auf den Clients nicht gewährleistet. 

 







[bookmark: _Toc440895858]1.4	Sollkonzept/Strukturplanung

Hier sollen die technischen und kaufmännischen Aufgabenstellungen und Entscheidungsbereiche des Projektes beschrieben werden. Es sollen ausdrücklich keine fertigen Lösungen benannt werden. Die technische und kaufmännische Tiefe des Projektes muss deutlich werden. Alle Kommunikationsschnittstellen und die an Fremdfirmen / -personen vergebene Arbeiten sind deutlich zu kennzeichnen.

Das Update Management System soll von der Geschäftsstelle in dem vorhandenen Rechenzentrum zentral verwaltet und bereitgestellt werden. Die Software soll sich von der IT-Abteilung aus leicht verwalten und intuitiv bedienen lassen. Durch die von dem Update Management System zeitnah bereitgestellten Updates wird das Risiko durch eventuelle Sicherheitslücken in der im Unternehmen eingesetzten Software minimiert. Für die Administratoren soll schnell und übersichtlich auf der Benutzeroberfläche der Software dargestellt werden auf welchen Updatestand sich die Clients in der Außenstelle befinden.
Nach Abschluss des Projektes sollten die Clients der Außenstelle regelmäßig und automatisiert Softwareupdates sowie Patches erhalten. Die Softwareaktualisierungen sollten durch das angeschaffte Softwareprodukt im Hintergrund durchgeführt werden, um die Mitarbeiter in ihrer Tätigkeit nicht zu unterbrechen. 



[bookmark: _Toc440895859]2.	Grafische Übersicht des Projektes
[bookmark: _Toc440895860] 	Zur Verbesserung der Übersichtlichkeit ist eine grafische Übersicht des Projektes anzufügen, z. B. ein Netzwerkplan. Bitte als PDF-Anhang am Ende des Schemas hochladen und an dieser Stelle bitte unbedingt einen Hinweis auf den Anhang vermerken.

[bookmark: _Toc440895861][bookmark: _Toc420503613]Zur Veranschaulichung des Netzwerkes des Caritas Verein Altenoythe e.V. befindet sich im Anhang ein Netzwerkplan. Die Außenstellen sind über verschiedene Wege an das Firmennetzwerk angebunden. Im Netzwerkplan sind diese Anschlussmöglichkeiten veranschaulicht und mit je einem Beispiel dargestellt. 














[bookmark: _Toc440895862]3.	Projektphasen mit Zeitplanung in Stunden 

Die Projektphasen und die geplanten Zeiten sind strukturiert aufzulisten. Der zeitliche Gesamtumfang des Projektes sollte nicht über 35 Stunden liegen.

1. Kundengespräch  
    (Kundenauftrag erfassen / präzisieren / formulieren)..............1h

2. Aufnahme und Auswertung          
    (Lösungsvarianten suchen und gegenüberstellen)
    - Analyse und Aufnahme der Ist-Situation.................................3h	
    - Ausarbeitung und Erstellung des Soll-Konzeptes...................3h

3. Planung und Entwurf                              
    (Zeitplanung und Abstimmung mit den Schnittstellen)
    - Vergleich der Update Management Systemen........................ 3h
    - Angebotseinholung und Erstellung einer Nutzwertanalyse...4h

4. Durchführung
    (Umstrukturierung / Aufbau und Konfiguration)
    - Beschaffung der Hard-/ Software ...........................................2h
    - Installation und Konfiguration ................................................6h
    - Projektdokumentation schreiben ...........................................5h
    - Kundendokumentation anfertigen .........................................2h

5. Soll-/ Ist-Vergleich
    - Testphase..................................................................................5h
       
6. Übergabe und Auswertung 
    - Übergabe an den Kunden.........................................................1h
________________________________________________________
 Gesamt …………………………………………….…………….35h




[bookmark: _Toc440895863]4.	Name der Ausbildungsstätte in dem das Projekt durchgeführt wird
Sollte das Projekt nicht in einem Unternehmen durchgeführt werden (z.B. bei Wiederholern oder externen Prüflingen), so geben sie dieses bitte an.

		Caritas Verein Altenoythe e.V.
Kellerdamm 7 
26169 Altenoythe

[bookmark: _GoBack]




[bookmark: _Toc440895864]4.1	Name des Ausbilders, bzw. Projektverantwortlichen mit Angabe der Tel. Nr.
Bitte geben Sie die Kontaktadresse inkl. der Telefonnummer an. Sollten es keinen Ausbilder/Projektverantwortlichen geben (z.B. bei Wiederholern oder externen Prüflingen), so geben sie dieses bitte an.

		Andreas Emken
04491 / 9251 -55Adresse

Kellerdamm 7 
26169 Altenoythe
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