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1 Einleitung

1.1 Vorwort

Dieses Projekt beinhaltet die ,Implementierung eines geeigneten Update Management
Systems*. Als Projektzeitraum wird der 04.04.2016 — 29.04.2016 angegeben, die tatséchliche
Projektzeit betragt 35 Stunden.

1.2 Erlauterung der Verweise
In dieser Dokumentation werden Verweise auf den Anhang mit einer FuBBnote gekennzeichnet.
Die Fremdwérter finden Sie im Glossar.

1.3 Projektumfeld

Der 1967 gegriindete Caritas Verein Altenoythe e.V. unterstitzt alle &y
Menschen in lhrem Recht auf individuelle Entwicklung, Wabhlfreiheit und ﬁ'ﬁ
sozialen Teilhabe, mit dem Ziel einer selbstbestimmten

Lebensgestaltung. AuBerdem werden die individuellen Sichtweisen, CARITAS
Lebensmdglichkeiten und Fahigkeiten eines Jeden respektiert, und

unabhéngig von der Religion oder Herkunft geférdert. Daraus VEREIN
entwickelte sich eine Vielfalt an Betreuungs- und Férderangeboten flr Altenoythe e.V.

Kinder, Jugendliche und Erwachsene aus der Region Cloppenburg’.
Zurzeit gehdren etwa 40 Einrichtungen mit insgesamt 1200 stationare,
teilstationare und etwa 800 ambulanten Platzen zum Repertoire des
Vereins. Zusammen mit den Tochtergesellschaften der LMG gGmbH und der CVA
Dienstleistungs GmbH werden insgesamt ca. 800 Mitarbeiter beschéftigt.

Die IT-Abteilung ist Teil der in Altenoythe ansassigen Geschaftsstelle und ist fir die
Instandhaltung, Pflege und Administration des dezentralen Netzwerkes? verantwortlich.
AuBerdem ist Sie der Ansprechpartner fir Hilfestellungen und Fragen zu technischen
Systemen fur die Mitarbeiter im gesamten Verein. Das vorwiegend Microsoft dominierte
Netzwerk ist auf ca. 38 AuBBenstellen im Raum Saterland, Friesoythe und Cloppenburg verteilt
und besteht aus etwa 390 Clients. An jedem AuBenstellenstandort befindet sich ein Server der
mit der Geschéftsstelle Uber MPLS, EtherConnect oder VPN verbunden ist.

2 Projektbeschreibung

2.1 Projektauftrag

Der Caritas Verein Altenoythe e.V. plant die Einfilhrung eines Update Management Systems,
welches die Clients im Unternehmen auf einem aktuellen Softwarestand halten soll. Zurzeit
werden von den Administratoren Softwareupdates und Patches manuell installiert, wenn es
durch eine veraltete Version zu Fehlern, Ausfallen oder Inkompatibilitaten kommt. Um dieser
Problematik entgegenzuwirken, soll nach einem flir das Unternehmen geeigneten Update
Management System gesucht werden. Nach der Installation des Systems soll dieses vorerst
getestet werden. Mithilfe des ausgewahlten Systems soll der Versionstand der, auf den Clients
installierten, Software aktualisiert werden. Zusatzlich zu den Softwareaktualisierungen soll das
Betriebssystem mit Updates versorgt werden.

' Grafik Standorte — Anhang 1
2 Netzwerkplan — Anhang 2

Christian Pott 1 Azubi-ID-Nr.0001017648
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2.2 Einschrankungen
Aus dem Gesprach mit dem Abteilungsleiter der IT Herrn Emken ergaben sich folgende
Einschrankungen:

e Fir das neue System soll wenn méglich keine neue Hardware angeschafft werden

e Die verwendete Hardware soll im vorhandenen Rechenzentrum des Caritas Vereins
Altenoythe e.V. unterkommen

e Mitarbeiter sollen wahrend eines Aktualisierungsvorgangs in lhrer Tatigkeit nur minimal
gestort werden

2.3 Projektschnittstellen

Als Projektschnittstellen fur allgemeine Fragen wahrend des Projektes war Herr Emken als
Projektverantwortlicher zustéandig. Spatere Tests der Software sollen mit Mitarbeitern in der
AuBenstelle Wohnheim Ramsloh durchgefuhrt werden.

3 Projektplanung

3.1 Ist-Analyse

Installierte Software wird in der IT-Abteilung im Anschluss an die Betriebssysteminstallation
aktualisiert. Nachdem die Clients sich auf einem aktuellen Versions/- Updatestand befinden,
werden diese in der AuBenstelle aufgebaut und vor Ort in Betrieb genommen.

Nachdem sich die Clients in der AuBenstelle befinden werden keine weiteren
Betriebssystemupdates installiert. Gleiches gilt flir die im Unternehmen eingesetzte
Drittanbieter-Software wie zum Beispiel Produkte der Firmen Adobe oder Oracle. Derzeit wird
der Softwarestand der Clients ausschlieBBlich sporadisch aktualisiert, wenn ein Administrator
sich in einer AuBenstelle befindet oder per Fernwartung auf einen Client zugreift. Dies
geschieht jedoch ausschlieBlich wenn bereits ein Problem mit einem Client oder einer
Software aufgetreten ist. Dadurch ist zum jetzigen Zeitpunkt eine sichere, performante und
stabile Arbeitsumgebung in den AuBenstellen nicht gewahrleistet.

3.2 Soll-Konzept

Das ausgewahlte Update Management System soll von der IT-Abteilung der Geschéftsstelle
in dem vorhandenen Rechenzentrum zentral verwaltet und bereitgestellt werden. Das System
muss sich von der IT-Abteilung aus leicht verwalten und intuitiv bedienen lassen. Durch die
von dem Update Management System zeitnah bereitgestellten Updates wird das Risiko durch
eventuelle Sicherheitsliicken in der im Unternehmen eingesetzten Software minimiert. Durch
einen aktuellen Versionsstand der Clients steigert sich die Arbeitsqualitat und dessen Komfort,
da es zu keinen Inkompatibilitdten oder Fehlern durch veraltete Software kommt.

Far die Administratoren soll schnell und Ubersichtlich auf der Benutzeroberflache des Systems
dargestellt werden, auf welchen Update-/ Versionsstand sich die Clients in einer AuBenstelle
befinden.

Nach Abschluss des Projektes sollen die Clients einer AuBenstelle regelmaBig und
automatisiert mit Softwareupdates sowie Betriebssystemaktualisierungen erhalten. Die
Softwareinstallationen sollten durch das angeschaffte Produkt im Hintergrund durchgefiihrt
werden, um die Mitarbeiter in ihrer Tatigkeit nur minimal zu stéren.

Christian Pott 2 Azubi-ID-Nr.0001017648
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3.2.1 Anforderungen
Folgende Anforderungen werden flir das ausgewahlte Update Management System definiert:

e Die angeschaffte Software soll sich zentral in der Geschéftsstelle von der IT-Abteilung
verwalten und bedienen lassen.

e Das System soll sowohl das Betriebssystem, als auch die im Unternehmen eingesetzte
Drittanbieter Software aktualisieren.

e Auf der Benutzeroberflache des Produkts soll fir Administratoren schnell ersichtlich
sein, auf welchem Versionsstand sich ein Client befindet.

e Die von dem System bereitgestellten Updates sollen wahrend des laufenden Betriebs
im Hintergrund installiert werden.

e Durch das System sollen die Clients regelmaBig und automatisiert mit Aktualisierungen
versorgt werden.

3.3 Vergleich der Update Systeme

Far den Vergleich der Softwarelésungen wird nicht die Anzahl der im Test verwalteten Clients
herangezogen, sondern die tatséachliche Anzahl der Clients im Unternehmen. Aus diesem
Grund wird im weiteren Verlauf dieses Projektes mit 390 Arbeitsplatz Computern und 30
Servern kalkuliert.

Verglichen werden die verschiedenen Systeme der Hersteller Aagon, baramundi und
Microsoft, da diese den Anforderungen und Funktionalititen aus dem Soll-Konzept
entsprechen. Bei den Systemen handelt es sich um eine Client Management Software, mit der
sich Clients im Unternehmensnetzwerk steuern, verwalten und inventarisieren lassen.

3.3.1 Aagon - Aagon Client Management Plattform3
Um die Funktionalititen der Aagon Client Management Plattform zu nutzen wird auf den
Clients ein Agent installiert, der die jeweiligen Funktionen ausfiihrt. Administriert wird die
Software Uber die grafische Oberflache der ACMP Plattform.

Fiar die Anforderungen dieses Projektes wird die ACMP Individual Suite bendtigt. Diese
beinhaltet folgende Module:

- ACMP Inventory
Das Modul Inventory bietet die Inventarisierung von Clients
- ACMP Desktop Automation
Dieses Modul hat die Funktionalitdten einer Software Paketierung und die
Installation von Betriebssystem Updates
- ACMP SWdetective
Bietet die Software Inventarisierung auf den Clients und ein Lizenzmanagement
- ACMP Container Adapter
Bietet die Mdglichkeit einer Active Directory Synchronisation

Die Module enthalten jeweils noch weitere Funktionen, die fir die Anforderungen dieses
Projektes jedoch nicht in Betracht gezogen werden.

3 Angebot fiir die ACMP Suite — Anhang 12.1

Christian Pott 3 Azubi-ID-Nr.0001017648
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3.3.2 baramundi - baramundi Management Suite*

Ebenfalls wird um die Funktionalitdten der baramundi Management Suite zu nutzen, ein Agent
auf den Clients installiert. Administriert wird baramundi Uber die grafische Oberflache der
Management Suite. Flr die geforderten Anforderungen wird die baramundi Management Suite
bendbtigt. Diese enthalt folgende Module:

- baramundi OS-Cloning
Bietet die Mdglichkeit des Clonens von Microsoft Betriebssystem inklusive der
bendtigten Treiber und Einstellungen
- baramundi Deploy
Mithilfe des Deploy kann Software Paketiert und anschlieBend verteilt werden.
- baramundi Patch Management
Installation von Patches und Updates aller Microsoft Produkte wie z.B. Windows
oder Office
- baramundi Automate
Bietet die Méglichkeit des Erstellens von Skripten und Automatisierungen
- baramundi Inventory
Dieses Modul enthélt eine Hard- und Software Inventarisierung inklusive eines
Lizenzmanagement.

Die Module enthalten jeweils noch weitere Funktionen, die fir die Anforderungen dieses
Projektes jedoch nicht in Betracht gezogen werden.

3.3.3 Microsoft — System Center Configuration Manager & Windows Server
Update Services °

Beim System Center Configuration Manager von Microsoft wird fir jede Funktionalitat ein
separater Agent auf den Clients installiert. Beispielsweise wird ein Agent fur die
Inventarisierung und ein zweiter Agent fiir das Remote Control installiert. Fiir die Funktionalitat
der Installation von Windows Updates wird zusatzlich zu dem SCCM Server ein Windows
Server Update Server kurz WSUS Server benétigt. Dieser Verbund bietet folgende
Funktionalitaten:

- Distribution und Update von Software
Bietet eine Softwarepaketierung und Verteilung
- Windows Deployment
Mit Hilfe dieses Moduls lassen sich Betriebssysteminstallationen
automatisieren
- Inventarisierung
Bietet eine Hard- und Software Inventarisierung
- Desired Configuration Management
Stellt die Mdglichkeit einer Konfigurationstiberwachung
- Power Management
Die zentrale Verwaltung der Energiesparoptionen

4 Angebot fiir die baramundi Management Suite — Anhang 12.2
5 Angebot fiir das SCCM — Anhang 12.3

Christian Pott 4 Azubi-ID-Nr.0001017648
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3.3.4 Gegenuberstellung der Software

Caritas-Verein Altenoythe e.V.

Um ein Uberblick tber die ausgewahlten Update Management Systeme, deren Funktionen
und Spezifikation zu bekommen habe ich folgende Tabelle erstellt:

Produkt

Features

Aagon

Aagon Client

Management
Plattform

Baramundi
Management Suite

Microsoft
System Center
Configuration Manager

Installation von
Betriebssystem-

Unterstitzt Microsoft

Unterstitzt alle Microsoft

Unterstitzt alle Microsoft

updates oS Produkte Produkte

Aktualisierung von Per .

Dritt Anbieter Softwarepaketierung Per Softwar%pakenerung oder Per Softwarepaketierung
epot

Software oder Depot

Skalierbarkeit

bis zu 400 Clients
werden Unterstitzt

Keine Beschrankung /
Ressourcen abhangig

26.650.000 Clients

ACMP Inventory
ACMP Desktop

baramundi OS-Cloning
baramundi Deploy

- Distribution und
Update von Software

Bereits enthaltene Automation : - Windows Deployment
ereits enthalt - baramundi Patch S Deploy
Zusatz- - ACMP - Inventarisierung
. - . Management ; . :
funktionalitaten SWdetective ; - Desired Configuration
. - baramundi Automate
- ACMP Container baramundi Inventor Management
Adapter y - __Power Management

OS Deployment

Mobile Device
Management
Personal Backup
Disaster Recovery
Application Conrtol
Device Control

Nach Lizenzierbare | - Helpdesk Alle Funktionen bereits
. ; . - Remote conrol
Funktionen - m;ggeg)rﬁgﬁe - Compliance Management enthalten
9 - Application Usage
Tracking
- Engery Management
- Virtuelle
Umgebungsverwaltung
- Dual Core - Dual- oder Quadcore | e Kern Prozessor
- Min. 32 GB
Prozessor Prozessor Arbeitsspeicher
Systemvorraus- - Min. 4GB - Min. 4 GB Arbeitsspeicher . P
. . : - Windows Server 2008
setzungen Arbeitsspeicher - Windows Server 2008 R2 -
; ; R2 - 2012 R2
- Min. Windows 2012 R2 . SQL Server 2008 -
Server 2008 R2 | - SQL Server 2008 - 2014 5014
Kosten 27.528,73 € 21.634,00 € 25.074,00 €
Tabelle 1 Gegentiberstellung
Christian Pott 5 Azubi-ID-Nr.0001017648
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3.3.5 Nutzwertanalyse

Die folgende Tabelle zeigt die Nutzwertanalyse der drei Update Management Systeme.
Hierbei wird eine Gewichtung zwischen Eins — Drei und einem Bewertungsschema zwischen
Null — Zehn verwendet.

Aagon . Microsoft
Produkt Aagon Client Mb:r::nllmgrl\t System Center
Gewich Management Sg' Configuration
- uite M
tung Plattform anager
o Bewer- | Ergeb- | Bewer- | Ergeb- | Bewer- | Ergeb-
Kriterien tung nis tung nis tung nis
Installation von
Windows &
Drittanbieter £ £ e 12 2 £ e
Software Updates
Bedienbarkeit 2 8 16 8 16 6 12
Skalierbarkeit 1,5 2 3 8 12 10 15
Berelt.s enthaltene 15 8 12 10 15 10 15
Funktionen
Zusatzfunktionen 1,5 8 12 10 15 0 0
Systemvoraus- 1 8 8 - 7 5 5
setzungen
Kosten 2 5 10 10 20 7 14
Gesamt - 47 85 63 115 46 85

Tabelle 2 Nutzwertanalyse

3.3.6 Auswahl des Systems

Die Nutzwertanalyse hat gezeigt, dass die baramundi Management Suite mit den
Anforderungen des Caritas Vereins am besten Ubereinstimmt. Entschieden habe ich mich
ebenfalls fir die baramundi Management Suite, da mit diesem System sowohl alle Microsoft
Produkte aktualisiert werden kdnnen, als auch Software von Drittanbietern. Die Software muss
mit dieser Losung nicht manuell Paketiert und anschlieBend verteilt werden, sondern kann
durch das Depot automatisiert installiert und verteilt werden. Dariiber hinaus ist baramundi ein
sehr skalierbares und flexibles Produkt, welches mit einer breiten Palette an mdglichen
Funktionen ausgestattet ist. Im Hinblick auf die ndhere Zukunft kénnten durch baramundi noch
weitere Funktionsbereiche im gesamten Unternehmen abgedeckt werden. AuBBerdem bietet
baramundi das beste Preis/Leistungsverhaltnis.

3.4 Anbietervergleich baramundi®
Um ein glnstiges Angebot sicherzustellen, habe ich drei Angebote eingeholt und miteinander
verglichen. Es wurden Angebote bei folgenden Unternehmen eingeholt und ausgewertet:

e Logiway GmbH
e Ostendorf GmbH
e baramundi GmbH

6 Vergleichsangebote fir die baramundi Management Suite — Anhang 12.4 — 12.5

Christian Pott 6 Azubi-ID-Nr.0001017648
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Die eingeholten Angebote befinden sich im Anhang. Um die Angebote gegenuberzustellen
habe ich eine Tabelle mit den Preisen zu den einzelnen Posten erstellt.

Anbicter Logiway GmbH Ostendorf GmbH baramundi GmbH
Pro Pro .

Posten Client Gesamt Client Gesamt Pro Client Gesamt
Baramundi =~ | 3300 | 13.860,00€ | 3500€ | 14.700,00€ | 3300€ | 13.860,00 €
Management Suite

Wartung 10,55 € 4.431,00 € | 11,55 € 4.851,00 € 9,90 € 4.158,00 €
Managed Software 7,96 € 3.343,20€ | 8,00€ 3.360,00 € 7,96 € 3.343,20 €
Gesamt 51,51 € 21.634,20 € | 54,55 € 22.911,00 € 50.86 € | 21.361,20 €

Tabelle 3 Angebotsvergleich

3.4.1 Auswabhl eines Angebotes

Anhand der Gegenlberstellung der Angebote, hat sich das Angebot von der baramundi GmbH
als das gunstigste herausgestellt. Daraus ergibt sich ein Anschaffungspreis in Héhe
von 21.361,20€.

3.5 Hardwareplanung

Aus dem Gesprach mit Herrn Emken ging hervor, dass fir die geplante Einfihrung eines
Update Management Systems, wenn méglich keine neue Hardware angeschafft werden soll.
Im Lager des Caritas Vereins befanden sich unter anderem ein Acer Altos G330 Mk2 Server
und ein HP Microserver Generation 7. Um eine Auswahl zu treffen wurden die Spezifikationen
der beiden Server ebenfalls in einer Tabelle gegenlibergestellt und verglichen.

Anhand der nachfolgenden Tabelle habe ich mich fir den HP Microserver der 7. Generation
entschieden, da dieser den besseren Arbeitsspeicher verbaut hat und Gber eine schnellere
Anbindung der Festplatten verfligt. Dartiber hinaus kann ich mit dem integrierten RAID —
Controller, und den bereits vorhandenen Festplatten, ein RAID 1 erzeugen. Durch die daraus
resultierende Datenredundanz erhdht sich die Ausfallsicherheit des Systems.

Acer Altos G330 Mk2 HP Microserver Generation 7

Prozessor Intel Pentium E5300 2 x 2,6 AMD Turion 2 Neo N54L 2 x 2,2
GHz GHz

Arbeitsspeicher DDR 2 mit 2 GB DDR 3 mit 10 GB
Arbeitsspeicher Taktung 800 MHz 1600 MHz CL11
ECC Fahig ~Ja Ja
RAID Controller Vorhanden RAID 0,1 und 10 Vorhanden RAID 0,1 und 10
Festplatten Schnittstelle SATA 2 MiniSAS
Festplatten Anzahl 1 2
Festplatten Kapazitat 320 GB 1000 GB
2‘2?3433723. gheit | Cache | 5400 U/min| 8MB 5400 U/min | 64 MB
Netzwerkschnittstelle Ein Gigabit Ethernet-LAN- Ein Gigabit Ethernet-LAN-

Tabelle 4 Hardware Gegentliberstellung

Christian Pott 7 Azubi-ID-Nr.0001017648
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Darlber hinaus habe ich mich fir eine Virtualisierung entschieden. Somit kénnen zukunftig
noch weitere Dienste auf diesem Server zur Verfigung gestellt werden, ohne weitere
Hardware zu beschaffen. Da im Unternehmen bereits ein ESX und vCenter Server der Firma
VMware betrieben wird, habe ich mich fir die kostenlose Variante ESXi entschieden. Durch
diese Entscheidung wird die homogene Struktur im Unternehmen beibehalten und gefestigt.

3.6 Kostenplanung

Die Gesamtkosten flr die Testphase dieses Projekts betragen 238,00 €, welche durch die
bendtigte Windows Server 2012 R2 Lizenz entstehen. Die Gesamtkosten fir die tatsachliche
EinfUhrung betragen 21.599,20 €, die sich durch die Lizenzkosten von baramundi und des
Servers zusammensetzen.

4 Projektdurchfiihrung

4.1 Beschaffung der Software

Nachdem Abschluss der Planungsphase wurde ein Update Management System und die daftr
benétigte Hardware ausgewahlt. Nach dem Erhalt der Zugangsdaten flir den
Unternehmensbereich der baramundi Webseite, habe ich die Installationsdateien fiir die
baramundi Management Suite heruntergeladen. AnschlieBend konnte ich mich mit dem
Kunden Login auf der VMware Webseite anmelden, um dort ESXi herunterzuladen.

4.2 Vorbereiten der Hardware’

Fir die vorbereitende Installation und Konfiguration wurde der HP Microserver in der
IT-Werkstatt aufgebaut und auf volle Funktionalitat geprift. Nach Abschluss der Prifung
begann ich mit der Einrichtung des RAID Systems. Dazu musste ich vorerst die RAID Funktion
im BIOS des Servers aktivieren. Diese Einstellung befand sich unter dem Punkt ,IDE
Configuration > SATA Controller Mode*, hier musste ich die Einstellung von ,AHCI* auf ,RAID*
andern. Nach dem Speichern und anschlieBendem Neustart konnte ich nun die Konfiguration
des Controllers vornehmen. In der Konfiguration habe ich die Laufwerke fir das RAID
ausgewahlt und diese Eingabe bestétigt. AnschlieBend habe ich den RAID-Mode auf RAID 1
gesetzt und den Festplattenverbund erzeugt. Aus der RAID 1 Konfiguration ergibt sich eine
Brutto Speicherkapazitat von 2 TB, die Netto Speicherkapazitat des logischen Laufwerkes liegt
bei 1 TB. Durch die vom RAID 1 geschaffene Datenredundanz kann nun eine Festplatte des
Systems ausfallen ohne einen Datenverlust zu verursachen. Damit ist die Vorbereitung der
Hardware abgeschlossen.

4.3 Installation und Konfiguration der Software

4.3.1 ESXi Installation®

Nach dem Start vom ESXi Installationsmedium und dem Laden aller notwendigen
Installationsdateien, wird das Laufwerk ausgewahlt auf der die Software installiert werden soll.
An dieser Stelle wahlte ich das zuvor erstellte RAID-Laufwerk. AnschlieBend muss das Root
Kennwort des Servers konfiguriert und die Installation gestartet werden. Nach erfolgreicher
Installation habe ich die Netzwerkeinstellungen konfiguriert und dem Sever eine statische IP-
Adresse aus dem Netz des Rechenzentrums zugewiesen. Durch die statische IP-Adresse
kann der Server spater ohne weitere Anpassungen in das Rechenzentrum {bernommen
werden. Nach dem Anpassen der |IP-Adresse &nderte ich den Hostname des Servers und
speicherte die von mir vorgenommenen Einstellungen.

7 Screenshots — Anhang 3 Abbildungen 3.1- 3.2
8 Screenshots — Anhang 4 Abbildungen 4.1 — 4.3
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4.3.2 Konfiguration und Erstellen einer virtuellen Maschine®

Nach der Grundkonfiguration des ESXi Servers wird der VMware vSphere Client benétigt. Der
vSphere Client wird zwingend fur die weitere Konfiguration des Servers, als auch fur das
Verwalten der virtuellen Maschinen benétigt. Um die Installationsdateien des vSphere Client
herunterzuladen, wird in einen Browser die IP-Adresse des ESXi Servers eingegeben. Auf der
Weboberflache des Servers befindet sich die Installationsdatei unter dem Punkt ,Erste
Schritte”. Der vSphere Client kann ohne weitere Anpassungen installiert werden. Im Anschluss
an die Installation wird der Client gestartet und anschlieBend die IP-Adresse des ESXi Servers
und die Zugangsdaten fir den Root Benutzer die wahrend der ESXi Konfiguration festgelegt
wurden, eingegeben. Nach erfolgreichem Verbindungsaufbau zum ESXi Server 6ffnet sich die
Benutzeroberflache des vSphere Clients. Als nachstes habe ich den Assistenten zum Erstellen
einer virtuellen Maschine gestartet. In dem Assistenten wird als erstes der Name der virtuellen
Maschine eingegeben. Darauf folgend muss der Datenspeicher ausgewahlt werden auf dem
die virtuelle Maschine gespeichert werden soll. AnschlieBend muissen die Ressourcen
festgelegt werden. Die Ressourcenplanung habe ich vorgenommen, indem ich die
Systemanforderungen von Windows Server 2012 R2 mit den Anforderungen des SQL Server
2014 Express und baramundi Management Servers addiert habe. Daraus ergab sich folgende
Zuweisung:

- Zwei Prozessorkerne mit 2,2 GHz

- Insgesamt 8 GB Arbeitsspeicher

- Eine 100 GB groB3e Festplatte konfiguriert als , Thin Provisioning®
- Eine virtuelle Netzwerkkarte

Ich habe die Festplatteneinstellung ,Thin Provisioning“ ausgewahlt damit die virtuelle
Maschine nur Speicherplatz reserviert den sie auch tatsachlich benétigt. Dadurch wird eine
bessere Auslastung der Festplatte gewahrleistet. Mit diesen Ressourcen habe ich die virtuelle
Maschine erstellt.

4.3.3 Installation des Betriebssystems 10

Auf der Benutzeroberflache des vSphere Client kann nun ein physikalisches Laufwerk oder
ein ISO-Image als virtuelles Laufwerk verbunden werden. AnschlieBend konnte ich die virtuelle
Maschine einschalten und von dem Installationsmedium starten. Nachdem die
Installationsdateien geladen wurden, startet das Setup von Microsoft Windows Server 2012
R2. Nach erfolgreicher Installation von Windows Server 2012 R2, habe ich den Server in die
Domane aufgenommen. AnschlieBend habe ich das Betriebssystem vollstandig aktualisiert.
Da das Update Management System aktiv auf die Clients im Unternehmen zugreift, bendtigt
baramundi einen Administrationsbenutzer. Aus diesem Grund habe ich fir baramundi einen
Benutzer im Active Directory erstellt und diesem dann Administrationsrechte zugewiesen.

Ein Datenbank Server wird von baramundi Management Server voraussetzt. Da der im
Unternehmen eingesetzte Datenbankserver fir Unternehmenskritische Anwendungen
reserviert ist, wird fir den Einsatz von baramundi ein zusétzlicher bendétigt. Sofern kein
vorhandener Datenbankserver genutzt werden kann, empfiehlt baramundi die Verwendung
eines SQL Server 2014 Express. Aus diesem Grund habe ich mich fir die kostenlose Version
des Datenbankservers entschieden. Die Installationsdateien befinden sich zusammen mit den
Installationsdateien des baramundi Management Servers auf der zuvor heruntergeladenen
ISO-Datei.

Im Anschluss an den Start der SQL Server 2014 Express Installation werden die
Systemvorrausetzungen geprift. Da beim Windows Server 2012 R2 die Funktionen des .NET
Framework 3.5 in den Standardeinstellungen deaktiviert sind verlauft diese Prifung fehlerhaft,

9 Screenshots — Anhang 5 Abbildungen 5.1 — 5.5
10 Screenshots — Anhang 6 Abbildungen 6.1 — 6.5
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da die Funktionalitadten des .NET Framework 3.5 vom Datenbankserver vorausgesetzt werden.
Um diese Funktionen zu installieren, muss der ,Assistent zum Hinzufligen von Rollen und
Features” im Server Manager gestartet werden. In dem Assistenten wird nun unter dem Punkt
Features ,.Net Framework 3.5 Features® ausgewahlt und anschlielend bestatigt. Nach
erfolgreichem Hinzuflgen des Features kann nun die SQL Server 2014 Express Installation
erneut gestartet werden. Wé&hrend der Installation muss ein Kennwort fir das
SQL Server Systemadministrationskonto, kurz SA, gesetzt werden. An dieser Stelle des
Setups muss darauf geachtet werden, dass als Authentifikationsmodus der ,Gemischte
Modus" ausgewahlt wird. Im gemischten Modus ist eine SQL Server-Authentifizierung als auch
eine Windows-Authentifizierung méglich. Diese Auswahl der Authentifizierung ist nétig, da
baramundi beide Méglichkeiten der Authentifizierung verwendet.

4.3.4 Installation von baramundi’

Im Anschluss wird die baramundi Installation gestartet. Nach dem Start der Installation missen
vorerst die Lizenzbedingungen bestatigt werden. Sind diese bestétigt wird nun der
Speicherpfad von baramundi ausgewahlt und durch klicken auf ,Weiter* bestatigt. An dieser
Stelle des Setups mulssen die zu installierenden Komponenten von baramundi ausgewahit
werden. Fur dieses Projekt werden folgende Komponenten benétigt:

baramundi Management Server
baramundi Management Center
baramundi Management Objekt Language
Dokumentation

Nach Auswahl und Bestatigung der Komponenten werden diese installiert. Wurden alle
Komponenten erfolgreich installiert 6ffnet sich im Anschluss des Setups der baramundi
Management Suite Datenbankmanager. Mithilfe des Datenbankmanager wird die baramundi
Datenbank verwaltet. Da noch keine Datenbank existiert, habe ich diese mithilfe des Managers
erstellt. Hierzu wird der Punkt ,Eine Neue Datenbank erstellen“ ausgewahlt und bestatigt. In
der darauffolgenden Maske werden nun das Datenbanksystem, der Datenbankserver mit der
Instanz, die Zugangsdaten und der gewlinschte Datenbankname von mir eingetragen. Nun
mussen noch die Speicher-Pfade zum Datenbankmedium und zum Logmedium angegeben
werden. Dabei ist besonders darauf zu achten, dass diese Pfadangaben aus Sicht des SQL
Servers anzugeben sind, da von diesem Server auf die Datenbank zugegriffen wird.
Darauffolgend werden nun der Unternehmensname und die erworbenen Lizenzschlissel
eingetragen und bestétigt.

Nach Betatigung der Lizenzen wird unter den Punkten Administrations-, Installations- und
Netzwerkbenutzer der zuvor erstellte Administrationsbenutzer eingetragen. Als Nachstes wird
ein globales Entsperrpasswort flr die Tastatur- und Maussperre festgelegt. Dieses wird
bendtigt, um im Bedarfsfall weiterhin den Zugriff auf die Clients zu gewahrleisten. Im N&chsten
Schritt werden die nicht bendtigten Features von baramundi deaktiviert.

Darauf folgen die Einstellungen fir die Downloadzeitpunkte von baramundi. Zu den
heruntergeladenen Dateien zahlen die:

e wsusscn2.cab Diese Datei wird fir einen Microsoft Offline Update Scan benétigt und
enthalt eine Liste mit verfigbaren Updates.

e bpmdata.zip Diese Datei enthdlt eine von baramundi Uberarbeitete Liste der
verflgbaren Updates, in dieser wurden bereits fehlerhafte Patches ausgeschlossen.

e Managed Software Dieses Paket enthélt die Installationsdateien fir freigegebene
Software.

" Screenshots — Anhang 7 Abbildungen 7.1 — 7.4
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Um das Netzwerk nicht wahrend der Kernzeiten zu belasten, wurden die Downloadzeitpunkte
auf 00:00 Uhr eingestellt. AnschlieBend muss der Ordner fir die Dateiablage und
anschlieBende Freigabe erstellt werden. In baramundi wird dieser Ort als ,Distribution
Installation Point, kurz DIP* bezeichnet. Der jetzt eingerichtete DIP dient spater als Referenz
fir Weitere. Nun kann die Datenbank mit der abschlieBenden Bestétigung erstellt werden.
Bevor nun baramundi gestartet werden kann muss eine weitere Software namens baraDIP
installiert werden, welche fir den Kontakt zwischen DIP und baramundi Management Server
zustandig ist. Im Zuge der baraDIP Installation sind keine weiteren Einstellungen nétig. Nach
einer erfolgreichen Installation 6ffnet sich die Konfiguration des baraDIP Dienstes. In dieser
Konfiguration wird nun der Fully Qualified Host Name des baramundi Management Servers
eingetragen und der dazugehdrige Netzwerkbenutzer, welcher wahrend der Datenbank
Installation angegeben wurde. Nachfolgend wird der baraDIP Dienst Gber den Button ,Start
gestartet. Es muss ebenfalls ein DIP auf den Servern in den Einrichtungen installiert werden.
Dazu wird unter C:\ ein leerer Ordner mit dem Namen ,DIP“ erstellt. AnschlieBend wird die
baraDIP Software installiert und gestartet.

4.3.5 Konfiguration von baramundi'?

Nach Abschluss des Setups kann baramundi nun gestartet werden. Nach dem Start wird der
DIP der Einrichtung in baramundi aufgenommen. Um einen DIP in baramundi aufzunehmen
wird der Assistent benétigt. Dieser befindet sich unter dem Punkt ,Konfiguration - DIP-
Verwaltung = +Neu“. Nach dem Start des Assistenten wird der Fully Qualified Host Name
des Servers, auf dem sich der DIP befindet, eingetragen. Im Nachhinein muss der Modus und
die Quelle eingestellt werden. Unter dem Tab ,Synchronisation - Modus & Quelle* wird der
Modus ,Synchronisation per Job“ und als Quelle der Master DIP ausgewahlt und bestatigt.
AnschlieBend werden die Synchronisationsroutinen erstellt. Ich habe den Zeitpunkt der
Synchronisation auf samstags 22:00 Uhr gesetzt, da sich das Netzwerk zu dieser Zeit am
wenigsten in Last befindet. Vorgenommen werden diese Einstellungen im Menipunkt
,Konfiguration - DIP-Verwaltung = Synchronisationsjobs*.

Damit ein Client sich einer Installationsquelle zuordnen kann, missen anschlieBend noch IP-
Adressbereiche angelegt werden. Diese Adressbereiche enthalten jeweils einen Verweis auf
den zustédndigen DIP. Konfiguriert wurden zwei IP-Adressbereiche: das der
Geschéftsstelle | p-Adresse lund das des Wohnheims Ramsloh | ip-Adresse ' Mit diesen
Einstellungen ist die Grundkonfiguration von baramundi abgeschlossen.

4.3.6 Inbetriebnahme von baramundi'®

Fir die Inbetriebnahme werden als erstes die Clients in der baramundi Management Suite
erfasst. FUr eine Ubersichtliche Struktur der Clients habe ich fir jede Einrichtung Ordner mit
dessen Namen erstellt. Im Rahmen des Testes wurden die Clients in baramundi manuell
erfasst, da die vorhandene Lizenz vorerst auf 10 Gerate beschrankt ist. Fir die finale
Einflhrung gibt es jedoch die Mdéglichkeit einer Active Directory Synchronisation. Bei einer
manuellen Client Erfassung muss der Hostname und die MAC-Adresse des Clients in die daflir
vorhergesehenen Felder im Anlageassistenten eingetragen werden. Nach der Erfassung
eines Clients kontaktiert der baramundi Management Server den Client und startet die
Installation des baramundi Agent. Der Agent ruft nach erfolgreicher Installation bereits
Basisinformationen wie Betriebssystem, IP-Adresse oder zurzeit angemeldete Benutzer ab.
Diese Informationen werden auf dem Client Dashboard der baramundi Management Suite
dargestellt.

Nachdem die Clients angelegt wurden, muss nun die Managed Software konfiguriert werden.
Dazu begibt man sich im Menulpunkt ,Software”. Unter dem Punkt ,Managed Software* werden

12 Screenshots — Anhang 8 Abbildungen 8.1 — 8.3
18 Screenshots — Anhang 9 Abbildungen 9.1 — 9.3
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alle Managed Softwarte Produkte aufgelistet. Fir die Freigabe kénnen folgende Konfiguration
ausgewahlt werden:

1. Freigegeben
Die Software wird heruntergeladen und Clients kénnen diese durch einen
Managed Software Update Job beziehen.

2. Keine Freigabe
Die Software wird nicht heruntergeladen und Clients kénnen diese Software
nicht abrufen.

3. Zu Testzwecken Freigeben
Die Software wird heruntergeladen und kann nur von einem vorher als
Testclient markiertem Computer durch Job abrufen werden.

Flr eine Software kann eine automatisierte Freigabe eigestellt werden, wodurch die aktuellste
Version bei Verfugbarkeit automatisch freigegeben wird. Sobald eine neue Version dieser
Software verfligbar ist, wird die veraltete freigegebene Version deaktiviert und die aktuelle
Version aktiviert. An dieser Stelle habe ich nun alle Softwarepakete freigegeben, die im Caritas
Verein eingesetzt werden. Die im Unternehmen eingesetzte Software habe ich auf den Status
.Freigegeben® gesetzt und die automatische Freigabe aktiviert. So ist sichergestellt, dass
immer die aktuellste Version einer Software auf den Clients installiert wird.

Diese Freigabeeinstellungen sind ebenfalls fir die Windows Updates, Patches und Bulletins
zu tatigen. Unter dem Reiter ,Patches® werden alle Updates, Patches und Bulletins aufgelistet.
StandartmaBig sind diese nicht freigegeben. Fir die Freigabeeinstellungen gibt es zum einen
die automatische Freigabe, bei dieser werden alle Updates fiir ein Produkt automatisiert
freibeben. Oder die manuelle Freigabe, welche verlangt, dass jedes Update manuell durch
den Administrator freigegeben wird. AuBerdem muissen Einstellungen getatigt werden die das
Downloadverhalten der Updates, Patches und Bulletins festlegen. Fir die Einstellungen des
Downloadverhaltens gibt es folgende Auswahiméglichkeiten:

1. Bei Verfligbarkeit
Patches werden fir das ausgewahlte Produkt heruntergeladen, sobald diese
verflgbar sind.

2. Bei Bedarf
Patches werden heruntergeladen, wenn diese durch einen Patch Scan Job als
fehlend erkannt werden.

3. Manuell
Der Download wird manuell veranlasst.

Hier habe ich die Einstellungen so angepasst, dass flr Produkte die nicht im Einsatz sind, wie
zum Beispiel das ,Windows Azure Pack® die Updates nur ,Bei Bedarf‘ heruntergeladen
werden. Fir Produkte die im Unternehmen verwendet werden, wie zum Beispiel ,Microsoft
Office” oder ,Microsoft Windows“ werden die Updates heruntergeladen, sobald diese
verfugbar sind. Die Freigabe habe ich hier auf ,Automatisch Freigeben“ gesetzt. Das hat den
Vorteil, dass die Patches und Updates sofort verfligbar sind, ohne dass ein Administrator diese
manuell freigibt.

Nach den Freigabe-/ und Downloadeinstellungen, wurden die baramundi Jobs erstellt und
konfiguriert. Als erstes habe ich den Job fir die Verteilung von Windows Updates erstellt.
Hierzu wird der baramundi Job Assistent verwendet. Dieser ist unter dem Punkt ,Jobs® ->
.,Neu“ zu finden. Zunachst wird ,Microsoft Patches verteilen* ausgewahlt und anschlieBend in
der nachsten Maske die Updatequelle festgelegt. Die Updatequelle legt fest von wo die
Updates bezogen werden. Zur Auswahl steht die Méglichkeit einen vorhanden WSUS Server
oder das baramundi Patch Management als Bezugsquelle festzulegen. Da kein WSUS Server
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im Unternehmen eingesetzt wird und sich durch baramundi die Méglichkeit ergibt alle Updates
an einer Stelle zu verwalten, habe ich mich fir das baramundi Patch Management als
Bezugsquelle entschieden. Zusatzlich kann hier der abschlieBende Neustart nach einer
Aktualisierung unterdriickt werden. Das setzen dieser Option wird von baramundi nicht
empfohlen, da sich Fehler durch die Unterdriickung des Neustartes ergeben kénnen. Diese
Option wird dennoch ausgewahlt, da die Mitarbeiter andernfalls durch einen automatischen
Neustart in |hrer Tatigkeit gestdrt und unterbrochen werden. AnschlieBend muss noch das
Fehlverhalten konfiguriert werden.

Als nachstes habe ich einen Job fir die Aktualisierung der Drittanbieter Software erstellt. Dazu
wird erneut der Assistent gestartet und der Punkt ,Managed Software aktualisieren®
ausgewahlt und auch das Fehlverhalten eingestellt. Zu Testzwecken habe ich die Jobs zu
diesem Zeitpunkt so konfiguriert, dass sie manuell einem Client zugewiesen werden. Spéter
ist es jedoch mdglich eine automatische Zuweisung vorzunehmen. Filr eine automatische
Zuweisung eines Jobs werden frei konfigurierbare Bedienungen abgefragt, wie beispielsweise
,Ziel ist vom Typ Computer”. Diese Bedingung héatte zufolge, dass alle Clients im Netzwerk als
Jobtargets ausgewahlt wirden. AuBerdem habe ich die Jobs so konfiguriert, dass sie sich
nach einem erfolgreichen Abschluss in einem Abstand von einer Woche neu planen. Ein neu
geplanter Job wird zu dem geplanten Datum erneut ausgefiihrt.

4.4 Kundendokumentation'

Um meinen Kollegen eine Ubersicht {iber das baramundi Management Center und dessen
Administration zu geben, habe ich eine Dokumentation erstellt. AuBerdem erlautert diese
Dokumentation wie ein DIP, ein Client und ein Job angelegt werden.

5 Soll-/ Ist-Vergleich

5.1 Test in der Werkstatt'®

Um zunachst die Funktionalitat der Software sicherzustellen, wurden zwei Testclients aus dem
Lager aufgebaut und angeschlossen. Um zu testen ob es an dem Client zu Stérungen oder
Einschrankungen kommt, meldete ich mich mit einem Testbenutzer an und startete einige
Programme, unter anderem auch diejenigen die aktualisiert werden.

Nach der Jobzuweisung kontaktierte der baramundi Management Server den Client und
installierte den baramundi Agent. Nach Installation des Agent startete der Patch Scan Job,
dieser verlief ohne Fehler und stellte einen veralteten Updatestand fest.

AnschlieBend wurde der Patch Update Job gestartet, dieser brach nach dem flinften Update
mit einer Fehlermeldung ab. Durch die Logdateien des baramundi Clients und die
WindowsUpdates.log konnte ich feststellen, dass es sich um einen Neustartfehler handelte.
Dieser trat durch die Unterdriickung des Neustartes auf.

Ich passte das Fehlverhalten des Clients an, dass falls es zu einem Fehler kommt, der
Updatevorgang nach 60 Minuten neu gestartet wird. Dadurch, dass die Clients unter
Realbedingungen allerdings nur einmal am Tag heruntergefahren werden, war diese Losung
wenig zufriedenstellend. AnschlieBend anderte ich die Einstellung unter dem Punk ,Pre- und
Postinstall“. Durch diese Einstellung wurden Fehler wahrend eines Installationsschrittes
ignoriert und mit dem néchsten Schritt fortgesetzt.

Nach einem erneuten Start des Jobs und etwa drei Stunden, wurde dieser abgeschlossen.
Durch die ignorierten Fehler wahrend der Installation wurde die Ausflihrung des Jobs

4 Kundendokumentation — Anhang 13
5 Screenshots — Anhang 10 Abbildungen 10.1 — 10.3
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neugeplant. Nach einem Neustart des Clients und einem erneuten Scan nach Updates, wurde
der Job erfolgreich beendet.

Nach der erfolgreichen Installation von Windows Updates, wies ich den Clients nun einen
Managed Software Update Job zu und startete einige Programme auf dem Client. Unter
anderem wurden Programme gestartet die mithilfe des Jobs geupdatet werden sollten. Nach
einer Benachrichtigung am Client PC setzte sich der Status des Jobs auf Benutzerinteraktion,
auf dem Client konnte nun ausgewahlt werden ob der Job sofort gestartet oder verzdgert
werden sollte. Der Benutzer wurde ebenfalls dartiber informiert noch gedéffnete Dokumente
etc. zu speichern und diese anschlieBend zu schlieBen. Nach der Freigabe des Jobs scannte
dieser den Client auf installierte Software. Der Scan stellte einen veralteten Softwarestand fest
und begann mit der Aktualisierung. Die Programme die wahrend des Updates gedffnet waren,
wurden vor dem jeweiligen Update geschlossen. Die Ubrige Software die keine Aktualisierung
erhielt, konnte unabhangig von dem Updatevorgang genutzt werden. Der Managed Software
Update Job verlief problemlos und erforderte keine weiteren Anpassungen.

5.2 Test in einer Einrichtung'®

Die Mitarbeiter des Wohnheims, in dem der Test stattfand, wurden vor dessen Start dartiber
informiert, dass bei Ihnen in der Einrichtung eine neue Software auf Funktionalitat gepruft wird.
Nachdem ich die Mitarbeiter der Einrichtung informiert hatte, wurden den Client Computern
des Wohnheims Jobs fir die Updateverfahren zugewiesen. Die Jobs starteten und begannen
mit dem Aktualisierungsvorgang der Clients. Der Update Job installierte trotz Neustartfehlern
die fehlenden Windows Updates. Nachdem der Job beendet und durch die Fehler neu geplant
wurde, startete der Job fiir die Aktualisierung der Drittanbieter Software. Der Job startete und
lief in den Status der Benutzerinteraktion. Nachdem die Mitarbeiter den Job freigegeben
hatten, wurde die Aktualisierung der Drittanbieter Software gestartet. Die
Softwareaktualisierung verlief in diesem Test problemlos. Nach dem erfolgreichen Abschluss
der Aktualisierung wurde der nachste Ausfihrungszeitpunkt geplant. Nachdem die Clients am
nachsten Morgen neugestartet wurden, startete der Job zur Aktualisierung der Windows
Updates erneut. Der Job startete und scannte den Client auf wohimdglich fehlende Updates.
AnschlieBend wurde der Job als erfolgreich beendet und neu geplant, da keine Updates als
fehlend erkannt wurden.

6 Projektabschluss

6.1 Abweichungen zum Projektantrag

In der Planungs- und Entwurfsphase konnte wahrend der Angebotseinholung eine Stunde
eingespart werden. Durch das Verwenden vorhandener Hardware, wurde eine Beschaffung
der Hardware Uberflissig. Aus diesem Grund konnte hier ebenfalls eine Stunde eingespart
werden. Durch Probleme wahrend der Installation des Betriebssystems konnten wahrend der
Installation und Konfiguration in der Durchfihrungsphase die geplante Zeit von sechs Stunden
nicht eingehalten werden. Die fir die Testphase veranschlagten 5 Stunden konnten durch
aufgetretene Fehler und deren Behebung, nicht eingehalten werden.

6 Screenshots — Anhang 11 Abbildungen 11.1 —11.2
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Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die Projektphasen, mit dem geplanten und dem
tatsachlichen Zeitaufwand.

Soll Ist Differenz

1. Kundengesprach 1 Std. 1 Std. /
Funde_nauftrag erfassen / prazisieren / 1 Std. 1std. /
ormulieren
2. Aufnahme und Auswertung 6 Std. 6 Std /
Analyse und Aufnahme der Ist-Situation 3 Std. 3 Std. /
Ausarbeitung und Erstellung des Soll-Konzepts 3 Std. 3 Std. /
3. Planung und Entwurf 7 Std. 6 Std. - 1 Stunde
Vergleich der Update Management Systeme 3 Std. 3 Std. /
Qngebotselnholung und Erstellung einer 4 Std. 3 Std. -1 Stunde

utzwertanalyse
4. Durchfiihrung 15 Std. 15 Std. /
Beschaffung der Hard-/ Software 2 Std. 1 Std. - 1 Stunde
Installation und Konfiguration 6 Std. 7 Std. + 1 Stunde
Projektdokumentation schrieben 5 Std. 5 Std. /
Kundendokumentation anfertigen 2 Std. 2 Std. /
5. Soll-/ Ist-Vergleich 5 Std. 6 Std. + 1 Stunde
Testphase 5 Std. 6 Std. + 1 Stunde
6. Ubergabe und Auswertung 1 Std. 1 Std. /
Ubergabe an den Kunden 1 Std. 1 Std. /
Gesamt 35 Stunden | 35 Stunden

Tabelle 5 Projektphasen

6.2 Fazit und Ausblick

Nach Abschluss des Projektes befinden sich die Clients des Wohnheims in Ramsloh auf einem
aktuellen Softwarestand. Sowohl die Windowsupdates als auch veraltete Drittanbieter
Software wurde auf den Clients aktualisiert. Durch die Aktualisierung ist nun eine sichere,
perfomante und stabile Arbeitsumgebung auf den Clients gewahrleistet.

Das Update Management System lasst sich zentral von den Administratoren der IT-Abteilung
Uber das graphische User Interface nach kurzer Einarbeitung schnell und intuitiv bedienen.
Den aktuellen Update Stand und eventuell aufgetretene Fehler der Clients sind auf dem Client
Dashboard ersichtlich. Durch die automatische Zuweisung von Jobs wird gewahrleistet, dass
jeder Client im Unternehmen Aktualisierungen erhélt. Dartber hinaus ist die automatische
Installation von neuen Updates sichergestellt durch das Planverhalten der Jobs. Dadurch wird
der Softwarestand der Clients einmal in der Woche geprift und gegebenenfalls aktualisiert.
Den Download der Updates habe ich auf automatische Freigabe eingestellt. Durch diese
Einstellung werden Updates heruntergeladen sobald diese verflgbar sind.

Waéhrend der Installation von Updates werden die Mitarbeiter nicht in lhrer Tatigkeit gestort.
Lediglich bei der Aktualisierung der Drittanbieter Software lassen sich Unterbrechungen nicht
vermeiden. Durch die Mdglichkeit der Benutzerinteraktion und die damit verbundene Abfrage
nach einem passenden Startzeitpunkt, werden die Mitarbeiter nur wenig in Ihrer Tatigkeit
eingeschrankt.

Das Projekt ,Implementierung eines geeigneten Update Management Systems® wird als
erfolgreich angesehen, da die Anforderungen an das System erflllt worden sind. Dieses
Ergebnis wurde an die Leitung der IT-Abteilung, Herrn Emken, Gbergeben. Die Entscheidung
das System auf das gesamte Unternehmen auszuweiten obliegt Ihm. Nach einem
anschlieBenden Gesprach wurde deutlich, dass er die Einfihrung des Update Management
Systems fir das gesamte Unternehmen beflirwortet. Aus diesem Grund wird das nachste
Projekt die Unternehmensweite Einfliihrung der baramundi Management Suite.
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7 Glossar

Agent

Authentifizierung

BIOS

Browser
Bulletins

Client

DHCP

DIP

Domane
ESXi

EtherConnect
GUI

HTML

Image
IP-Adresse
ISO-Image
Job

MAC-Adresse

MPLS

oS

Christian Pott

Caritas-Verein Altenoythe e.V.

Computerprogramm auf den Clients, das fir die
Ausfuhrung von Aufgaben zustandig ist wie beispielswiese
Installationen

Ist die Erbringung des Beweis dartiber wer dieser Benutzer ist

Abkurzung fir Basic Input Output System, auch als
Systemfirmware bekannt und initialisiert die Hardware

Ein Computerprogramm zur Darstellung HTML-kodierter Dateien
Ist ein Update fir produktspezifische Sicherheitsllicken

Ein Endgerat welches Dienste eines Servers abruft

Kurz fir Dynamic Host Configuration Protocol, ermdglicht die
Zuweisung einer Netzwerkkonfiguration eines Clients durch einen
Server

Kurz fir Distribution Installation Point, ein Verzeichnis auf dem
Installationsdateien liegen

Ist eine Logische Gruppierung von Computern, die von einem
Domain Controller verwaltet werden

Ist eine Virtualisierungssoftware des Unternehmens VMware

Ist eine bei der Deutsche Telekom AG gemietete Standleitung

Kurz far Graphical User Interface, eine grafische
Benutzeroberflache

Kurz far Hyper Text Markup Language, ist eine textbasierte
Auszeichnungssprache

Abbilddatei eins Datentragers

Kurz fir Internet Protokoll, eine Adresse die dazu dient Clients in
einem Netzwerk zu Adressieren

Kurz far International Organization for Standardization, ist eine
Computerdatei welche ein Speicherabbild einer CD/DVD enthélt

Ein Begriff in baramundi flr eine Zeitlich geplante Aufgabe

Kurz fir Media Access Control Adresse, ein Eindeutiger
Identifikator eines Netzwerkadapters

Kurz far Multiprotocol Label Switching, verbindungsorientriete
Ubertragung in einem Netzwerk

Kurz fir Operating System, englische Bezeichnung far
Betriebssystem
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Kurz far Redundant Array of Independent Disks, ein

RAID Festplattenverbund
SATA Kurz fur Serial Advanced Technology Attachment, serielle
Schnittstelle fir Datenverbindung
Server Ein Computer der Dienste und andere Ressourcen fur Clients in
einem Netzwerk bereitstellt
SQL Server Query Language, eine Datenbanksprache
Engl. fUr unterstitzen, in der IT-Branche ein Synonym fir die
Support Kundenbetreuung
Kurz fir Remote Ethernet Device, ein Geréat des Herstellers
Sophos RED Sophos welches eine VPN-Verbindung zur Sophos Firewall
herstellt.
Ist eine besondere Form der Installation, bei der eine Software
. . . die Hardware vom Betriebssystem lést. Die Software bildet eine
Virtualisierung Schnittstelle zur Hardware, dadurch wird ermdglicht dass
mehrere Betriebssysteme parallel installiert werden kdnnen.
VPN Kurz fur Virtual Private Network, ein logisches privates Netzwerk

vSphere Client fir den ESXi Server
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Abbildungen der RAID Installation

LD No LD Name
LD 1 Logical Drive 1

Stripe Block
Gigabyte Boundary
Read Policy

NA
ON
NA

Port:ID Drive Model
00:880 WD1BEURK-63CS57Y0
01:00 WD1BEURRK-63C57Y0

| £11 up [41 Down /
| [Ctrl+¥] Save [ESC] Exit

ROM-BASED SETUP UTILITY

(LAHCT]

Capabilities
SATA 66
SATA 66

[PaUp/PaDn] Switch Page

RAID Mode
RAID 1

Drv

Initialization Fast

Write Policy WriteThru

Capacity(GB)
10606.20
1060.20

Assignment

[Spacel Change Option

Abbildung 3.2 Auswahl der Festplatten und des
RAID Levels
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Anhang 4
Abbildungen der ESXi Installation

Abbildung 4.1 Eingabe und Bestatigung des Root
Passworts

Hostname
IP-Adresse
Subnetzmaske

€ ) Use duynamic IP ad
(o) Set stat iq ll_’

. BIP Address

. Subnet Mask

. Default Gateuway

W) Select <Space> Mark

Abbildung 4.3 Eingabe der statischen
Netzwerkkonfiguration
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Anhang 5
Abbildungen der Konfiguration einer virtuellen Maschine

[ Welcome to VMware ESXi_X \ 8 Oldenburgische IHK x il Fachinformatiker/-in- Ol x | [l Microsoft Word - Merkbi- x | [l Microsoft Word - Ze

& - c|[IP-Adresse

VMware ESXi

Welcome

Getting Started For Administrators
If you need to access this host remotely, use the following program to
install vSphere Client software. After running the installer, start the
client and log in to this host.

vSphere Remote Command Line

The Remote Command Line allows you to
use command line tools to manage

Please note that the traditional vSphere Client does not support vSphere from a client machine. These tools
features added to vSphere in the 5.1 and 5.5 releases. The traditional can be used in shell scripts to automate
vSphere Client is intended for use if you need to connect directly to day-to-day operations.

an ESXi host, are performing certain v 44 yMware vSphere Client 5.5 X
operations, or are running vCenter Pl

vSphere Client such as vCenter Site Rg Willk beim i i fiir

Multi-Hypervisor Manager. VMware vSphere Client 5.5

You can take advantage of the fullest
introduced or updated in this release i
Client.

| « Download vSphere Client |

To streamline your IT operations with
program to install vCenter. vCenter wi
optimize workload distribution across 8
deployment time from weeks to secon|

VMware vSphere Client 5.5 wird auf Ihrem Computer installiert.
Kiicken Sie zum Fortfahren auf 'Weiter'.

Copyright (C) 1_998-20 14 VM\fvare, Inc. Alle Re(_:hhe_

computing environment arou.nd the cl ;‘m&m:ﬂgﬁ gl;;aﬂ;:amsdxeund

due to planned hardware maintenanci VMiware vSbhare VMware-Produkte unterliegen einem oder mehreren Patenten,

centralize access control, and automat ot P g‘: d“"w http: /fwww.vmware.com/go/patents-de aufgefihrt
ien 3

« Download VMware vCenter

If you need more help, please refer to

« vSphere Documentation | Abbrechen: |

Abbildung 5.1 Aufruf der Weboberflache des ESXi
Servers und Download des vSphere Clients

(&) VMware vSphere Client X
vmware

VMware vSphere”

(Client

In vSphere 5.5 werden alle neuen vSphere-Funktionen nur
@ uber den vSphere Web Client zur Verfligung gestellt. Der
herkémmliche vSphere-Client wird weiterhin betrieben und den
gleichen Funktionsumfang wie vSphere 5.0 unterstiitzen,
jedoch keine der neuen Funktionen in vSphere 5.5 offenlegen.

Der vSphere-Client wird weiterhin fir den vSphere Update
Manager (VUM) und den vSphere Host-Client verwendet,
zusammen mit einigen wenigen Lésungen (z.B. Site Recovery

Manager).
Zur direkten Verwaltung eines einzigen Hosts geben Sie die IP-Adresse oder
den Hostnamen ein.
Geben Sie zur Verwaltung von mehreren Hosts die IP-Adresse oder den Namen
eines vCenter Servers ein.
IP-Adresse / Name: Il P-Adresse LI
Benutzername: |root
Kennwort: I:::xx:zsﬁ

™ Windows-Sitzungsanmeldedaten verwenden

anmelden | schieben | mife |

Abbildung 5.2 Eingabe der IP-Adresse und der
Zugangsdaten in den vSphere Client
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Abbildungen der Konfiguration einer virtuellen Maschine

(%) 10.9.0.58 - vSphere Client
Datei Bearbeiten Ansicht Bestandsliste Verwaltung Plug-Ins

ﬁ ‘@ Home b g5 Bestandsiste b [F] Bestandsliste
& &

10.9.

57 Neue virtuelle Maschine... Strg+N

e Neuer Ressourcenpool... Strg+0

In den Wartungsmodus wechseln

Erneut auf Datenspeicher prifen...

_ut

Berechtigung hinzufagen... Strg+P re

Mi

& Herunterfahren -
& Neu starten n
Bericht fir Ubersicht generieren... he

he

Bericht fur Leistungsdaten generieren...
eIl

In neuem Fenster 6ffnen... Strg+Alt+N

| eine virtuelle Aooliance

Abbildung 5.3 Erstellen einer Virtuellen Maschine

@ Neue virtuelle Maschine erstellen a4 = ]

Festplatte erstellen Version der virtuellen Maschine: 8
Geben Sie die Grofie der virtuellen Festplatte und die Bereitstellungsrichtiinie an

Konfiguration Datenspeicher: |daiashore1
Name und Speicherort
Speicher . i . I
Gastbetriebssystem e s
Metzwerk P i -
GréBe der virtuellen F tte: %
! s vir estpla | 100 3 IGB 'I

Bereit zum Abschliefen : Thick-Provision Lazy-Zeroed

¢ Thick-Provision Eager-Zeroed
" Thin Provision

Abbildung 5.4 Ressourcenzuteilung der virtuellen
Maschine

(%) Neue virtuelle Maschine erstellen ” - m] X

Bereit zum AbschlieBen Version der virtuellen Maschine: 8
Klicken Sie auf 'Beenden’, um eine Aufgabe zu starten, die eine neue virtuelle Maschine erstellt.

A Konfiguration Eins fir die virtuelle Maschine:
1 Name und Speicherort Naiie o
Speicher - ostname
Casletialinviia Host/Cluster: Servername
Netzwerk Datenspeicher: datastorel
Festplatte erstellen Gastbetriebssystem: Microsoft Windows Server 2012 (64-Bit)
Bereit zum AbschlieBen Netzwerkkarten: 1

Netzwerk der Netzwer... VM Network

Typ derNetzwerkkarte... E1000E
Festplattenbereitstellu.. Thick-Provision Lazy-Zeroed
GroBe dervirtuellenF... 100 GB

™ Einstellungen der virtuellen Maschine vor Fertigstellung bearbeiten

/&, Durch das Erstellen einer virtuellen Maschine (VM) wird das Gastbetrieb: nicht isch installiert. Sie
nach dem Erstellen der VM das Gastbetriebssystem auf der VM.

Hilfe | <Zm'.id(|Beenden| Abbrechenl

A

Abbildung 5.5 AbschlieBende Bestatigung der
Einstellungen
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Anhang 6
Installation des Betriebssystems

(%) 10.9.0.58 - vSphere Client
Datei Bearbeiten Ansicht Bestandsliste Verwaltung Plug-Ins Hilfe

E Home b & Bestandsiste b @ Bestandsliste
—— . R NN = =

Ty T

2 B [evemame | ©  CD-/DVD-Laufwerk1 ¥

| Verbinden mit E:
@1 Hostname | = ) =
Erste Schritte Qe  SRECEHTES RN ENERE  Mit dem ISO-Image auf lokaler Festplatte verbinden...
Mit Hostgerat verbinden...
Was ist eine virtuelle Maschine? Mit dem ISO-Image auf einem Datenspeicher verbinden...
Eine virtuelle Maschine ist ein Softwarecomputer. auf dem Virtualle Macrhinan o | a
Abbildung 6.1 Verbinden des ISO-Image

5 Erstellen in: caritas-altenoythe. lan/

o o o Remotedesktopdienste-Profil |  Perstniicher vitueller Desktop | COM«
Nachname: [dministator Aligemein | Adesse | Konto | Profi | Rufnummen | Delegiening
Volsténdger Name:  [baamn Adriisator Einwahlen | Obiekt | Sicherhet | Umgebung | Sitzungen | Remoteiiberwachung
Diganisation | Verdffentiichte Zertifikate ~ Mitglied von I Kennwortreplikation |

Benutzeranmeldename:
Ibaramundi I@catitas-allenoylhe.lan ;I Mitglied von:
Benutzeranmeldename (PrWindows 2000} Name |_Active Directory-Domanendienste-Ordner l
|tAF!ITAS\ Ibaramundi Domanen-Admins  caritas-altenoythe.lan/Users

Domanen-Benutzer caritas-altenoythe. lan/Users

Organization Man... caritas-altenoythe.lan/Microsoft Exchange Secui...

<zuiick [ weter> | Abbiechen |

Abbildung 6.2 Anlegen des baramundi Benutzers
und anschlieBende Rechteverteilung

o SQL Server 2014-Setup =-[o] x

Funktionsregeln

Es werden Regeln ausgefiihrt, um zu bestimmen, ob der Installationsvorgang blockiert wird. Klicken Sie auf 'Hilfe’, um
weitere Informationen zu erhalten.

Lizenzbedingungen Vorgang abgeschlossen. Erfolgreich: 1. Fehler 1. Warnung 0. Ubersprungen 0.
Microsoft Update

Produktupdates | Details ausblenden << l

Setupdateien installieren Detaillierten Bericht anzeigen

Installationsregeln

Funktionsauswahl __ Regel Status
Funktionsregeln @ | Frihere Visual Studio 2010-Instanzen, die ein Update erfordern. | Erfelgreich
Instanzkonfiguration (5] ’ Microsoft .NET Framework 3.5 Service Pack 1 ist erforderlich Eehler

L B D

Abbildung 6.3 SQL-Systemprifung mit
Fehlermeldung
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Installation des Betriebssystems

ZIELSERVER

Installationsstatus el i atencythelan

Installationsstatus anzeigen

o Featureinstallation
e ]
Installation wurde gestartet auf "zv-aws-pott.caritas-altenoythe.lan®

.NET Framework 3.5-Funktionen
.NET Framework 3.5 (enthalt .NET 2.0 und 3.0)

Sie kénnen diesen Assistenten schlieBen, ohne die ausgefiihrten Aufgaben zu unterbrechen.
Zeigen Sie den Aufgabenstatus an, oder 6ffnen Sie diese Seite erneut, indem Sie auf der
Befehlsleiste auf “Benachrichtigungen” klicken.

Konfigurationseinstellungen exportieren

[ <zurack |[ Weiter> | [ SchlieBen | [ Abbrechen |

Abbildung 6.4 .Net Framework 3.5 Installation

Datenbankmodulkonfiguration
Geben Sie den Authentifizierungssicherhei dus, die Admini: und die D ichnisse fir das
Datenbankmodul an.
Lizenzbedingungen S konfigurati D. s chni _l A . IFILESI'REAM
Globale Regeln
: ey 5 B < Pt o gt

Microsoft Update Geben Sie den Authentifi g und die 1 fiir das an.

Produktupdates Authentifizierungsmod

Setupdateien installieren O Wind Aitheriifiz 5

Installationsregeln T = R — =

I ® Gemischter Modus (SQL Server-Authentifizierung und Windows-Authentifizierung) I

Funktionsauswahl

Funktionsregeln Geben Sie das Kennwort fiir das SQL Server-S: ini: & {'SA") an.

Instanzkonfiguration Keribwort eincek l |

Serverkonfiguration

D . FEREN . Kennwort bestatigen: I'"“""o"u |

Funktionskenfigurati gel SQL Server-Admini: d b

Installationsstatus E‘.UILTIN\AdmlItrators o SQL Server-

Abgeschlossen CARITAS\Ad! (Ad ) Administratoren
haben
uneingeschrank
t Zugriff auf das
R LR

Aktuellen Benutzer hinzufagen I | Hinzufﬁgen...] | En!femen‘
[ <zumck |[ Weiter> |[ Abbrechen |[ itk

Abbildung 6.5 Auswahl des
Authentifizierungsmodus und Eingabe des
Server - Systemadministratorkonto Kennworts
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Anhang 7
Installation von baramundi

Welche Komponenten sollen installiert werden?

Wahlen Sie die Komponenten aus, die Sie installieren mochten. Kiicken Sie auf
"Weiter”, wenn sie bereit sind fortzufahren.

| Standard v

[ baramundi Management Server

[W] baramundi Management Certer

[ baramundi Automation Studio

[W] baramundi Management Object Language
[w] Dokumentation

Die aktuelle Auswahl erfordert min. 659,5 MB Speichemplatz.

[ <zuick || Weter> | [ Abbrechen |

Abbildung 7.1 Auswahl der Komponenten

Datenbank erzeugen
Bitte wahlen Sie die zu erstellende Datenbank aus

Datenbanksystem | Microsoft SQL Server v
Datenbankserver [zv-aws pott\SQLEpress v]
LoginD |sa |
Kennwort |un.......... |
Datenbark [aramundiDE] |

Um Windowsauthentifizierung zu verwenden, lassen Sie die Felder Login-ID und Kennwort leer.
Beachten Sie, dass nicht jede Datenbank diese Authentifizierungsart unterstitzt.

| <zurick || Weter> | [ Abbrechen |

Abbildung 7.2 Verbinden zum SQL-Server herstellen
und die Datenbank erzeugen
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Installation von baramundi

Richten Sie Ihre administrativen Benutzer ein
Administrationsbenutzer |cartas atenoythe Jan\baramundi | B
Administrationsbenutzerpasswort |ooooooooooo [
Installationsbenutzer Icaﬁtasa!enoyhe.lm\barammdi | E

Installationsbenutzerpasswort |ooooooo|ooo l

[#] Lokalen Installationsbenutzer im bMA verwenden
e [cartas-atenoythe lan\baramund | =

Netzwerkbenutzerpasswort |ooooooooooo| |

Zur Funktion der einzelnen Benutzerkonten beachten Sie bitte die Dokumentation.

| Accountsibepnifen | | Neuen Benutzererstellen |

| <zunick || Weter> | | Abbrechen |

Caritas-Verein Altenoythe e.V.

Abbildung 7.3 Eingabe des baramundi Administrators

Christian Pott

“

DIP-Pfad [C:\DIP | [
baramundi Management Server [Servername caritas-attenoythe lan ]

Port des Webservers [oos3 [
Port des intemen Webdienstes 10084 @ :Q)

Konfigurierter Netzwerkbenutzer

Bitte geben Sie nur dann einen Benutzemamen und Passwort ein, wenn Sie die
aktuelle Einstellung andem mochten. Andemfalls lassen Sie bitte die Felder leer!

Benutzemame (baramundi I
Pmm [........... I
Passwort (wiederholt) looooooooooo| I

Aitueller Status baraDIP-Dienst: ~ Dienst gestoppt | Dienststaten |

[0k | [Doemehmen | [ Abbrechen |

Abbildung 7.4 Konfiguration von baraDIP
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Anhang 8

Konfiguration von baramundi

Aligemein | Synchronisation | Synchronisationsbandb
Y Y

Caritas-Verein Altenoythe e.V.

Host / FQDN 7/ IP

IServername caritas-altenoythe lan | |Z|

Authenitfizienung dber [cartas attenoythe Jan

Port des Webservers  |10083

C
Synchronisation | Synchronisationsbandb
Modus | Synchronisation mittels Job v]
vl Quelle Servername caritas-akenoythe Jan v]
| [Includes (Leer nkiudiert alle Dateien) X+ 4
l Minuten
Excludes [ G 2

Globale Excludes: backup, local

[ ok

| [ Abbrechen | [ Obemehmen |

[wnn

l 1Servername  caritas-altenoythe lan
[22:00/52

I

Geben Sie in diesem Feld ein relatives

Unterverzeichnis des DIPs an, wenn Sie nicht den
kompletten DIP synchronisieren mochten

[ Bei Fehler fortsetzen

[ exakte Kopie erstellen

(Loscht alle Dateien auf dem Zielpfad, die
nicht im Quellpfad vorhanden sind.)

Abbildung 8.2 Einrichtung eines

Christian Pott

Synchronisationsjobs
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Konfiguration von baramundi

IP Netzwerk

Name |WHR

DIPs I\\ servername \DIP$

Scopes

Netzwerk Maske

1P-Adresse 255.255.255.0]

JobausfGhrung
Netzwerkbandbrete |
WakeOnLan-Relay |
[ Jedes WakeOnLan-Paket auch in dieses Netzwerk schicken

[Jobausﬁ]'lmg immer zulassen

[ ok

| [ Avbrechen |

Abbildung 8.3 Einrichtung eines IP-Netzwerkes

Anhang 9

Inbetriebnahme von baramundi

e s L....

Host-
name

Management-Server l{PrimaryServer)

) Unb
itektur

Sprache [unbekanrt

Registrierter Benutzer l

ldeten Benutzer als Registri

[néeh:en

Betriebssysteminstaliation
[] Betriebssysteminstallation zulassen

["] Bootumgebung { <Nicht Uber PXE statten>

Kommentar

Abbildung 9.1 Anlegen eines neuen Clients

Christian Pott

Xl

Azubi-ID-Nr.0001017648




Dokumentation zur Implementierung eines geelgneten
Update Management Systems “‘/’ac[‘ Mensch sein @

Caritas-Verein Altenoythe e.V.

Inbetriebnahme von baramundi

PRI TAGEIMIIND AT P 1 Clatens

Diaser Wizard untentitzt Se bem Mnzufigen von Adionen 2u Microsolt Patchos verteden

enem Job, Bite wahien Se de Hdion sus, de Se hnafugen Mt desrn Schvtt kann G Patch-Stabus eentmet und de Cherts ud dan skusian
mochten Siard grbracH werden
Updstoquele | baramund Patich Management v)
| Ao {Searren und Vetelen v
Vetobortet [ LocarSystem (Dienst) v]

(V] RrachinBenden Neustart und Patch Scan untendixien ficht

| <Zunick || Weter> | | Aobeechen |

Abbildung 9.2 Erstellen eines neuen Jobs

Produkte
TV Xumuent  Liseragbersich

T Rlter

B! | Herstefer Name Kategorie
1 J Adobe At ManagedScftware
2 4 Adove Fash Player ManagedSoftware
3 ¥ Adobe Reader ManagedScftware
4 J Adobe Shockwave Player MaragedSoftware
5 J Apache Software Foundation  Open Office MaragecScfiware
6 ¥ Apple Phone Configuration Utikty  ManagedSoftware
7 3 Apple Tunes MacagedSoftware
H 3 Apple QuickTime MaragedSoftware
9 ¥ Antifex GPL Ghostscript MacagedSottware
10 ¥ baramundi Management Suite MaragedSoftware
" J C Viewer MaragedSoftware
12 J Canneverte Lmaned COBurmerx? ManagecSoftware
13 ¥ Citrix Recever ManagedSoftware
" ¥ Citnx Recenver Enterpeise MaragedSoftware
15 ¥ Dominic Reichl KeePass MaragecSohtware
18 3 dotPON LLC Paintnet MaragedSoftware
17 J Freeplane Freeplane MacageaSoftware
18 J geek Software GmbM PDE24 Creator ManagedSoftware
v i

2 ¥ Geeenshot Greenshot MaragecSoftware
21 4 han Zabarev ZArc MaragedSoftware
2 F Joerg Muelier FreeMind MansgedSoftware
2 ¥ Kezysztof Kowalczyk SumatraPDF MaragedSoftware
2 J UGHTNING UK ImgBum MacagecSoftware

J Lumension Endpont Security ManagedScitware

Abbildung 9.3 Freigabeeinstellungen einer Software
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Anhang 10
Test in der Werkstatt

Schritte

> @ 1. 12042016 16:39] Patch-Scan - baramundi Patch Mansgement
> & 2 (12042016 16:43] Installiere Software: - MS16-007
> @ 3 (12042016 16:43] Installiere Software: - MS16-007
> & 4.[12042016 17:38] Installiere Software: - MS16-007
v € 5.[1204.2016 17:50] installiere Scftware: - MS16-013

Dre Installation von [Microsoft MS16-013] schiug feht Die Konsistenzpridung schiug
fehl: Apphcation reported: “Unbekannter Fehler (rec = Ox80004005)°, expected was one
of these et codes 0,3010,-2147021886

Abbildung 10.1 Fehler wahrend des Updatevorgangs

McrnaﬁsdﬂeZtmeiamglVoraussetmgm Variabl .l
Allgemein I Schritte: I Benutzerinteraktion | Erweitert

An-und Abmeldung [ | Abmeldungen und Meustarts erzwingen
["1 50 spat wie maglich anmelden
[] Vor Jobstart abmelden

Bei Jobende |Keir1e zusatzliche Aktion v |
[] Nach erfolgreicher Ausfiihrung Target aus Job
entfemen

Im Fehlerfal [Neu starten v]

wan, [ 5] v [0 121

Pusfihrungstimeout | Min. [#] globales Ausfihrungstimeout

Max. gleichz Gerate :] [V unbegrenzt

Entspercods |2735

Abbildung 10.2 Einstellungen im Fehlerfall

Automatische Zuweisung | Voraussetzungen I\Fmaﬂm | Berechtigungen

Migemein | Schite | Benutzernterktion |  Erweitert
Na!'ne 0 Hinzuftigen
2 Microsoft Patches verteilen (baramundi Patch Mar

O sverer
[ Beaeten

@D Machoben
0 Mach unten

<[ 2]
Pre/Postinstall [ Pre- und Postinstall Schritts ausfiihren v
1
IFeMervahalten | Fehler ignoriersn und Job forsstzen b |I
| 0K | | Abbrechen | |Ubemehmen |

Abbildung 10.3 Einstellungen des Fehlverhalten
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Anhang 11
Test in der Einrichtung

Jobs
QD000 0O  Yin Kein Zeitfilter v

Job a Letzte Aktion Zustandsmeldung

2 @ Software aktualisieren “ Vor 28 Stunden Erfolgreich beendet am 12.04.201...

Abbildung 11.1 Erfolgreiche Ausflihrung des

Aktualisierungsvorgang
I}v*q Pott, Christian

Softwaretest

an

Cc

Sehr geehrte Damen und Herren,

wie bereits mit Ihrer Einrichtungsleitung abgesprochen wird am kommenden Freitag eine neue
Software der IT-Abteilung bei Ihnen in der Einrichtung getestet. Dieser Test beinhaltet die Aktualisierung
lhrer Computer. Sollte es an diesem Tag zu Schwierigkeiten oder Problemen wahrend der Arbeit

am Computer kommen, kontaktieren Sie mich gerne per Telefon oder E-Mail. Ich bin unter folgender
Telefonnummer erreichbar: 04491- 9251/l

Mit freundlichen Grafden
Christian Pott

Abbildung 11.2 Informations E-Mail flr die Mitarbeiter
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Anhang 12 Angebote
12.1 Angebot ACMP

Aa/é\on

Aagon GmbH « Lange Wende 33 « D-59494 Soest
Caritas Verein Altenoythe e.V.
Herr Christian Pott
Kellerdamm 7

26169 Friesoythe-Altenoythe

Angebot

Anfrage durch : Herr Christian Pott

Betreuer :
Sachbearbeiter :
Sehr geehrter Herr Pott,

wir danken lhnen fir Ihre Anfrage und unterbreiten Ihnen gemaB Ihren Anforderungen folgendes Angebot.

Pos Beschreibung

Anz. EP GP
01 ACMP Individual Suite ALP C (250-499) zzgl. Update- und 420,0 46,61 EUR 19.576,20 EUR
Support Vertrag
02 ACMP Update- und Supportvertrag 10 4.502,53 EUR 4502,53 EUR
jahrlich
03 ACMP Paket Depot pro Jahr 10 3.450,00 EUR 3.450,00 EUR

Fertig paketierte Standard Software in Client Command Paketen mit standiger Aktualisierung.

Zahlungsbedingung : 14 Tage netto.
Lieferart : Direktlieferung
Lieferbedingung : Frei Haus

Die Dienstleistung wird nach tatsachlich geleistetem Aufwand abgerechnet. Es gelten zusatzlich die AGB fiir Dienstleistungen:
http://aagon.de/I/AGB

Mit freundlichen GriiBen

Aagon GmbH

Aagon GmbH Lange Wende 33 D-59494 Soest - Fon: 0 29 21/ 78 92 00 - Fax: 0 29 21/ 78 92 44
Aagon GmbH Wiesenstr. 42 D-16348 Wandlitz - Fon: 0 33 056 / 99 49 13 - Fax: 0 33 056 / 99 49 14

info@aagon.com - www.aagon.com - Geschaftsfiihrer - Wilko Frenzel - Sascha Hackel
Volksbank Hellweg eG - BLZ 414 601 16 - KTO 310 70 70 600 - IBAN DE92 4146 0116 3107 0706 00 - BIC GENODEM1SOE
Sparkasse Soest - BLZ 414 500 75 - KTO 500 146 95 - IBAN DE84 4145 0075 0050 0146 95 - BIC WELADED1SOS
Ust.-ID DE-182 726 092 - FA Soest/NRW - StNr. 343/5703/2049 - Amtsgericht Arnsberg HRB 5860
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12.2 Angebot baramundi

\/

Caritas-Verein Altenoythe e.V.

(Qgiway

Da sind Sie gut beraten.

Qogrway Logiway GmbH | Am Borsigturm 52-54 | 13507 Berlin Angebot

Caritas-Verein Altenoythe e.V.
Herrn Christian Pott
Kellerdamm 7

26169 Friesoythe

Ihre Anfrage-Nr. PREISUBERS BARAMUNDI
Sehr geehrter Herr Pott,

ich bedanke mich fiir Ihre Anfrage.
Gern biete ich Ihnen die gew(inschten Produkte an.

Pos Art-Nr. Menge Beschreibung Einzel- Preis Gesamt MC
1 A0348560 420 Stick PO1 baramundi Management Suite 33,00 13.860,00 A
OS-Install/Deploy/Inventory/Patch Management
Baramundi, Herst.Nr.: LOG_A0348560
Deutsch, Lizenz
OS-Install/Deploy/Inventory/Patch Management
2 A0548202 420 Stiick MNT PO1 baramundi Management Suite 10,55 4.431,00 A
Baramundi, Herst.Nr.: LOG_A0548202
Deutsch, Lizenz
nur 1 Jahr Maintenance Renewal bis 249 Clients
Preis pro Client (RV)
Mindestlaufzeit 3 Jahre
3 A0603679 420 Stuck P94 baramundi Managed Software 7,96 3.34320 A
250-499 User Preis pro Client/pro Jahr (RV)
Baramundi, Herst.Nr.: LOG_A0603679
Deutsch, Lizenz
4 V-LZ 1 Stuck Versand Lizenz Brief/E-Mail A
MC  Mwst. % Nettobetrag in EUR MwsSt. in EUR Endbetrag in EUR
A 19 21.634,20 4.110,50 25.744,70
Summe 21.634,20 4.110,50 25.744,70
Zahlungsbedingungen 14 Tage netto
Lieferbedingungen ELEKTRON frei Haus
Es gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen, sofern nicht anders
vereinbart. Alle Preise verstehen sich zuziglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.
Bei Riickfragen stehe ich IThnen unter der oben genannten Rufnummer gern zur
Verflgung.
Mit freundlichen GriiBen
Logiway GmbH www.logiway.de Bankverbindung: Amtsgericht Charlottenburg Geschaftsfiihrer
Am Borsigturm 52-54  info@logiway.de Berliner Volksbank HRB 85521 Michael Tappeser
13507 Berlin Telefon 0 30 / 747 55-70 BIC-Code: BEVODEBB USt.-ID-Nr. DE813468831 Thomas Walter

Telefax 0 30 /747 55-710 IBAN: DE90O 1009 0000 7067 8520 06 Steuernummer 27/474/00440
Glaubiger-ID: DE982Z700000391152 EORI-Nummer DE5167434

Christian Pott XVII
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12.3 Angebot SCCM

\/

&gmy Logiway GmbH | Am Borsigturm 52-54 | 13507 Berlin

Caritas-Verein Altenoythe e.V.
Herrn Christian Pott

Kellerdamm 7
26169 Friesoythe

lhre Anfrage-Nr.

PREISE MS-SC STD.

Sehr geehrter Herr Pott,

ich bedanke mich fiir Ihre Anfrage.
Gern biete ich Ihnen die gewtinschten Produkte an.

Pos Art-Nr.
1 A0027405
2 A0344814

Alternativposition:

3 A0027418

4 V-lzZ

Zahlungsbedingungen

Lieferbedingungen

Menge Beschreibung

390 Stick OPEN NL MS-SC Config Mngr. Client ML
pro User Liz+SA
Microsoft, Herst.Nr.: J5A-00316
Einsprachig, Lizenz

30 Stick OPEN NL MS-SC STD

2 Proz. Liz+SA
Microsoft, Herst.Nr.: T9L-00247
Einsprachig, Lizenz

1 Stick OPEN NL MS-SC Config Mngr. Client ML
pro OSE Liz+SA
Microsoft, Herst.Nr.: J5A-00107
Einsprachig, Lizenz

1 Stick Versand Lizenz Brief/E-Mail

MC  Mwst. % Nettobetrag in EUR

A 19 68.445,00

Summe 68.445,00

14 Tage netto
ELEKTRON frei Haus

Es gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen, sofern nicht anders
vereinbart. Alle Preise verstehen sich zuztglich der gesetzlichen

Mehrwertsteuer.

Bei Ruckfragen stehe ich Ihnen unter der oben genannten Rufnummer gern zur

Verfligung.

Mit freundlichen GriiBen

Caritas-Verein Altenoythe e.V.

Cogiway

Da sind Sie gut beraten.

Angebot

Einzel- Preis Gesamt MC
77,50 30.225,00 A
1.274,00 38.220,00 A
59,70 A

A

MwsSt. in EUR Endbetrag in EUR
13.004,55 81.449,55
13.004,55 81.449,55

Logiway GmbH
Am Borsigturm 52-54
13507 Berlin

Christian Pott

www.logiway.de
info@logiway.de

Telefon 0 30 / 747 55-70
Telefax 0 30 /747 55-710

Bankverbindung:

Berliner Volksbank

BIC-Code: BEVODEBB

IBAN: DE90 1009 0000 7067 8520 06
Glaubiger-ID: DE982Z700000391152

HRB 85521

XVIII

Amtsgericht Charlottenburg

USt.-ID-Nr. DE813468831
Steuernummer 27/474/00440
EORI-Nummer DE5167434

Geschaftsfiihrer
Michael Tappeser
Thomas Walter
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12.4 Vergleichsangebot Eins baramundi

Biiroorganisation
Cloppenburg

Ergonomische Bliromdbel
Druck- und Kopiersysteme
EDV-Systemhaus

Telefon: 0 44 71 / 91 01-0
Telefax: 0 44 71/ 91 01-99

Ostendorf Biiroorganisation GmbH - Soestenstr. 5 - 49661 Cloppenburg

Caritas Verein Altenoythe e.V. Internet: www.ostendorf-buero.com
Zentralverwaltung Email: kontakt@ostendorf-buero.com
Herr Emken

Kellerdamm 7
D - 26169 Friesoythe - Altenoythe

Bei Riickfragen bitte angeben

ANGEBOT

Sehr geehrter Herr Emken ,

wie mit Herrn Dierker besprochen, tibersenden wir Ihnen freibleibend unser Angebot.
Pos. Art.-Nr. Menge Bezeichnung Einzelpreis Gesamt
z.Hd.: Herrn Pott

1 x0 420 Stlick Baramundi Management Suite 35,00 14.700,00
OS-Install/Deploy/Inventory/Patch Management
Lizenz Deutsch

2 a0 420 Stiick Baramundi Management Suite Maintenance 11,55 4.851,00

Preis pro Client
Mindestlaufzeit 3 Jahre

3 420 Stiick Baramundi Managed Software 8,00 3.360,00
250-499 User Preis pro Client Jahr
Lizenz Deutsch

Nettosumme EUR 22.911,00

Zahlungskonditionen : Sofort zahlbar ohne Abzug

Alle Preise verstehen sich zuzlglich 19 % Umsatzsteuer.
Wir wiirden uns sehr freuen, wenn unser Angebot lhren Erwartungen entspricht und stehen lhnen fir weitere
Fragen gerne zur Verfugung.

Geschaftsfuhrer: Reinhard Remus - Sitz der Gesellschaft: Cloppenburg - Amtsgericht OL, HRB Nr. 150198 - UST.-IdNr. DE 117 111101 - Steuer-Nr. 56/201/06507
Landessparkasse zu Oldenburg Volksbank Cloppenburg eG Raiffeisenbank Garrel eG Volksbank Essen-Cappeln eG

BLZ:280 50100, Konto Nr: 804 408 52 BLZ: 280 615 01, Konto Nr.: 212100 O BLZ: 280 63128, Konto Nr.: 850 570 O BLZ: 280 635 26, Konto Nr:120 594 040 0
BIC (SWIFT): BRLADE21L. 70 BIC (SWIFT): GENODEFICLP BIC (SWIFT): GENODFFIGRR BIC (SWIFT): GENODEFIFSO
IBAN: DE83 2805 0100 0080 4408 52 IBAN: DE77 2806 1501 0002 1210 0C IBAN: DE26 2806 9128 0008 5057 00 IBAN: DES2 2806 3526 1205 9404 00
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12.5 Vergleichsangebot Zwei baramundi

baramundi

Angebot vom 25.04.2016 software AG

ANGEBOT

Kunde: Caritas-Verein Altenoythe e.V. von: baramundi software AG
Christian Pott
Kellerdamm 7
26169 Friesoythe 86153 Augsburg

Deutschland Ansprechpartner:

Beim Glaspalast 1

Pos 1) Lizenzen

baramundi Management Suite — 420 Clients 13.860,00 EUR
Pos 2) Wartung & Support

Wartungs- & Support-Vertrag fiir Lizenzen aus Pos 1) jéhrlich 4.158,00 EUR
Pos 3) baramundi Managed Software

baramundi Managed Software — Standardpaket — fiir 420 Clients 7,96 EUR pro Client pro Jahr

Alle genannten Preise sind netto und verstehen sich zuziglich derzeit gesetzlich glltigen
Mehrwertsteuer.

Es gelten im Ubrigen unsere beiliegenden allgemeinen Geschéftsbedingungen.

An dieses Angebot halten wir uns 4 Wochen ab Angebotsdatum gebunden. Alle vorherigen Angebote
verlieren mit diesem Angebot ihre Giltigkeit.

Wir hoffen, dass lhnen unser Angebot zusagt und freuen uns auf lhre Auftragserteilung. Fir weitere
Fragen stehen wir lhnen selbstverstandlich zur Verfigung. Natirlich erlautern wir lhnen unser
Angebot auch gerne in einem personlichen Gesprach.

Mit den besten Wiinschen fir einen schénen Tag verbleiben wir

mit freundlichen GriiBen

Aufsichtsratsvorsitzender: Dipl.-Ing. Univ. (TUM) Norbert Klump

Sitz und Registergericht: Augsburg, HRB-NR. 2064 | USt-IdNr. DE 210294111
Bankverbindung:

Stadtsparkasse Augsburg: BLZ 720 500 00 - Konto 68 668

IBAN DE27720500000000068668 - SWIFT-BIC AUGSDE77XXX
Commerzbank AG: BLZ 720 800 01 - Konto 103 278 100

IBAN DE76720800010103278100 - SWIFT-BIC DRESDEFF720

©2016 baramundi software AG - Aussagen Uber Ausstattung und technische Funktionalitaten sind unverbindlich und dienen nur der ~Ar
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Anhang 13
Kunden Dokumentation

ﬁ Administratoren-
dokumentation

CARITAS baramundi Management Server
VEREIN

Altenoythe eV

Von Christian Pott
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1. Vorwort

In diesem Administratorenhandbuch werden typische Aufgaben erledigt und erlautert.
Anderungen in diesen Einstellungen sollten nur in Ricksprache mit der Ubrigen IT-Abteilung
vorgenommen und gegebenenfalls in dieser Dokumentation angepasst werden.

2. Software
In dieser Dokumentation gezeigten Einstellungen werden in der Benutzeroberflaiche des
baramundi Management Center vorgenommen.

3. Handlungsschritte
Unter diesem Punkt werden die verschieden Aufgaben erldutert.

3.1 Neuen DIP anlegen

3.1.1 baraDIP installieren

Um einen neuen DIP in baramundi anzulegen, muss zunachst die baraDIP Software auf dem
entsprechen Server installiert werden. Diese befindet sich auf dem Master DIP unter
folgendem Pfad:

' I Arbeitsplaﬂzl iLokaIerDatentrﬁger(C:] » DIP » ManagedSoftware » source » baramundi » baraDIP
Name Anderungsdaturm Typ Grofie
[ 2015R2 260420160809  Dateiordner |

Das Setup wird auf den Server kopiert und anschlieBend gestartet. In dem Setup sind keine
weiteren Einstellungen vorzunehmen. Nach einer erfolgreichen Installation von baraDIP &ffnet
sich anschlieBend das Programm. In dieser Maske missen die folgenden Felder wie folgt
gefullt werden:

¥ baramundi Managament Suite baraDIPConfig -
In dieser Oberflache ist es wichtig, dass | DIFf=d C TP | B
der baramu nd| Management Server baramundi Managemert Server ‘ Servername ]caritaSﬁltenoylhe.lan ]
als FQHN' angegeben wird. AuBerdem | Potdes Webservers s B _
dirfen die Ports des Webserver und POt des iemei Wiehdisrises: 10084 |5 v
des__ internen Webdlegstes _nlcht IR
ve randert we rde n. Daru ber h Inaus Bitte geben Sie nur dann einen Benutzemamen und Passwort ein, wenn Sie die
|St darauf ZU aChten den fUr aktuelle Einstellung andem mochten. Andemfalls lassen Sie bitte die Felder leer!
baramundi konfigurierten Benuzemame [paramunci |
Netzwerkbenutzer zu verwenden. Passwiort | \
Sind alle Daten eingetragen kann Passwort (wisderhok) [ \
der Dienst gestartet werden.

Alctueller Status baraDIP-Dienst:  Dienst aktiv

' Fully Qualified Host Name - vollstandig angegebener Hostname

1
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Nachdem baraDIP konfiguriert worden ist, muss anschlieBend in dem baramundi Management
Center der DIP angelegt werden.

3.1.2 DIP anlegen
Um den DIP in baramundi anzulegen navigieren Sie zu dem Punkt
,Konfiguration - DIP-Verwaltung - DIP-Server*.

¥ DIP-Verwaltung

Synchronisationsjobs

= MNeu ¥ Alle s

Unter diesem Eintrag gibt es in der Menuleiste einen Punkt
,Neu > DIP “ DIP

AnschlieBend 6ffnet sich eine Maske in der ebenfalls der FQHN eingegeben werden muss.
Die Ubrigen Einstlungen sind so zu belassen wie diese StandartmaBig eingestellt sind.

Neuer DIP Lx] Neuer DIP [x]
Allgemein | Synchronisation I Synchronisationsbandbreite
Host / FQDN / IP [ |[=] Modus | Synchronisation mittels Job v
Authenitifizierung Uber [<Automatisch> VI Quelle #ervername ‘caﬁtas—ahenwthe.lan v l
Port des Webservers | 10083 | |Includes (Leerinkludiet alle Dateien) i3 X+ 4
index aktualisieren alle 720 | winuten
Automatische Indizierung [+
|Excludes i G 2

Kommentar

& Globale Excludes: backup, local ~

v v

[ ok || bbrechen | [ ok | [ Apbrechen |

Unter dem Reiter ,Synchronisation - Modus" ist die Synchronisation mittels Job auszuwahlen.
Als Quelle muss der Master DIP angegeben werden. AnschlieBend wird der Assistent mit OK
beendet und der DIP ist angelegt.

3.1.3 Synchronisationsjob erstellen

Nach dem Anlegen des DIP muss der entsprechende
Synchronisationsjob erstellt werden. Dazu unter dem  CiF-Verwaltung
Punkt__ ,DIP  Verwaltung %. Synchronisationsjobs_“ DIP-Server
auswahlen. AnschlieBend mit : -
der Schaltflache ,Neu“ einen Job erstellen. Es o6ffnet
sich im Nachhinein ein Assistent, in diesem muss der
Name flr den Synchronisationsjob festgelegt werden. Hier wird aus Grinden der
Ubersichtlichkeit das QM-Kurzel der Einrichtung verwendet. Nachdem der DIP Server
ausgewahlt wurde, welcher Synchronisiert werden soll, missen die Intervalleinstellungen
getatigt werden. Die Einstellungen sind so vorzunehmen das der Job am Samstag um 00:00
Uhr startet.

2
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3.1.4 IP-Netzwerk anlegen
AbschlieBend ist noch das IP Netzwerk anzulegen fir das der DIP zustandig ist. Dazu unter
dem Punkt ,Konfiguration - IP-Netzwerke - Neu“ den Assistenten starten.

Neues |P-Netzwerk -

Nachdem sich folgendes Fenster 6ffnet: P Netzwer |
Muss unter ,Name® ebenfalls das QM-Kirzel Name [Tes |
der jeweiligen Einrichtung verwendet werden.
Im Anschluss wird der DIP mit dem FQHN
eingetragen und unter Netzwerk/Maske die T

DIPs |Test.caritas-a|tenoﬂ,fthe.lan |

Net ID/Subnetzmaske eingetragen. Danach = T

wird der Assistent mit ,OK* bestatigt. — “"

Nun ist der DIP vollstédndig angelegt und der

Status kann unter dem Punkt ,Konfiguration

- DIP-Verwaltung“ abgerufen werden. pp—
Jobausfihnng |§Jobausf|:|hn.|ng immer zulagsen vl
MNetzwerncbandbreite 100 | MBit/s
WakeOnlan-Relay | i

[ Jedes WakeOnlLan-Paket auch in dieses Netzwerk schicken

[ ok || Abbrechen |

3.2 Client Anlegen

Um einen Client in baramundi manuell anzulegen, wird zunachst der Punkt ,Umgebung*
aufgerufen. Wenn es sich um eine neue Einrichtung handelt, die bisher nicht in baramundi
angelegt war, wird nun als erstes ein Ordner fUr die Einrichtung erstellt. Dazu wird der
Menlpunkt ,Neu = Ordner* ausgewahlt. AnschlieRend wird der Ordner nach dem QM-Kdrzel
der Einrichtung benannt.

Nachdem die Einrichtung angelegt worden ist, beziehungsweise bereits existiert wird ebenfalls
unter dem Punkt ,Neu > Windows Gerat* der Assistent gestartet. In dem Fenster was sich
danach 6ffnet, werden der Anzeigename und der Hostname eingetragen. Der Anzeigename,
wie auch der Hostname entspricht dem Computernamen. Lediglich beim Hostname muss der
FQHN verwendet werden.

Neues System [ x| Neues System [x]
| Autoinstallation I Datenerfassung I Arforderbare Jobs Autoinstallation I Datenerfassung I Arforderbare Jobs
|_.ng_au$hn.|ng I Unattended Parameter I Berechtigungen I Zertifikat Jobausflihnng | Unattended P | Berechtigungen | Zertiikat

Algemein | Netzwerk I Ausstattung I Komponenten I Variablen Allgemein ! Netzwerk | Ausstattung I Komponenten | Variablen
Anzeigename |test | Windows Domane |caritas-altennythe lan v |
Hostname |test't cartias-attenoythe Jan| | Primare MAC || v |
{PrimaryServer) Logische MAC | . |

Prozessorarchiteldur |Unbekanm v| Primare 1P | v|
Sprache |unbekannt V| Relatives TFTP-Verz. | |
Registrierter Benutzer | | |:|
|néchsten angemeldeten Benutzer als Registrierten eintragen v|

Betriebssysteminstallation

[] Betriehssysteminstallation zulassen

[ Bootumgebung | <Micht dber PXE staten=
Kommertar

A
R
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Unter Netzwerk muss nun die primare MAC-Adresse des Clients eingeben werden. Hier ist
darauf zu achten, dass die Oktette der MAC hintereinander ohne Doppelpunkt geschrieben
werden, denn diese werden automatisch eingesetzt.

3.3 Job anlegen

In baramundi werden Jobs unter dem Reiter ,Jobs“ angelegt. Dort befindet sich eine
Ordnerstruktur in der die Jobs abgelegt werden. Hier wird nun entweder ein vorhandener
Ordner verwendet oder ein neuer Ordner erstellt.

Meuer Job -

Um elnen neuen JOb anZU'egen erd hler ebenfa”s DerJ_UbwizardfClhrl Sie bei der Erstellung_eines nt_auenJubszur
der Assistent lber den Punkt ,Neu > Job fir | _ e b
Windows-Gerate* gestartet. vV -
In dem Assistenten wird nun der Name des Jobs : = | |
eingetragen und mit ,Weiter” bestatigt. dobiyp

|Akliv {Server kontaktiert Clients) v |

Gitigket

- |Unbegrenzt ailtig | |:|
[w] Expressmodus

Sie missen nur die minimal notwendigen Angaben zur
Erstellung machen. Um die erweiterten Einstellungen zu
nutzen, schalten Sie den Expressmodus aus.

Zunick Weiter > Abbrechen

Anschlieend wird Uber den Button ,Hinzufligen® ein neuer Jobschritt hinzugeftigt (blauer
Pfeil). AnschlieBend 6ffnet sich ein weiteres Fenster in dem ausgewahlt werden muss, ob
Microsoft Patches verteilt werden oder Managed Software aktualisiert wird (roter Pfeil).

Jobschritt erstellen/bearbeiten Ex1

Dieser Wizard unterstiitzt Sie beim Hinzufiigen von Aktionen zu
einem Job. Bitte wahlen Sie die Aktion aus, die Sie hinzufigen

mochten.
& Software verteilen ~ bb ILI
sa Application deinstalisren %
L& Inventarisienung durchfihren
& Microsoft Patches vertsilen efinieren, die durch den Job
&) Managed Software aktualisisren = -
,ﬂ-,'\ Datensichenung durchfihren
(l_r-) Image eines Laufwerks erstellen @ Hinzufiigen
€x Citrix Server verwalten
1% Energierichtiinie vereilen | @ Entfemen
s Serverseitige Aktion ausfihren
[® Compliance Scan ausfihren ':"‘:? Beabeiten
Q Betriehssystem installieren
rrSt e W ¥ @ Mech oben
X m | >
e MNach unten
< Zuriick Weiter > Abbrechen - v
FETTEVETENEr [0 SOTTECTET v

Danach wird das Fehlverhalten angepasst und auf ,Fehler ignorieren und Job fortsetzen®
gesetzt, mit ,Weiter” und anschlieBend mit ,fertigstellen® bestatigt. Optional ist es mdglich tber
die Eigenschaften des Jobs die ,Automatische Zuweisung“ oder das ,Fehlverhalten®
anzupassen.
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